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Kedves Olvaso!

Orémmel és biiszkén mutatom be Onnek

a Sole-Mizo Zrt. elsé fenntarthatdsagi
jelentését, amely nem csak egy a sok kozul.
Mér régéta foglalkozunk a tevékenységiink
kornyezetre gyakorolt hatasaival, a tarsadal-
mi felel6sségvéllaldssal, azaz a ,fenntartha-
tosaggal”, hiszen manapsag ezekrél a téma-
korokrél ezzel a tagabban értelmezhetd
kifejezéssel szokas beszélni. Jelentésiink
tobb éves kemény munkank eredménye,
amely dsszegzi a fenntarthatdsaggal kap-
csolatos gondolatainkat, az ahhoz valé vi-
szonyuldsunkat, az eddig elért eredménye-
inket és a jovére vonatkozd terveinket. Igy
amellett, hogy beszamolunk arrél, hogy mit
értink el eddig és hol tartunk most, egyben
el6re is tekintlnk, és bemutatjuk fenntart-
hatosagi stratégiankat, valamint a 2025-re
kitGzott céljainkat.

Fontosnak tartom, hogy véllalatunk egy
olyan mikodési/iranyitasi modell szerint
mkodjon, amely lehetévé teszi szamunkra,
hogy megteremtstk a tarsadalmi-gazdasagi
igények és a kornyezeti dimenziok kozotti
egyensulyt. Nem elég ugyanis csak az, ha
elérjuk gazdasagi céljainkat, hanem elen-
gedhetetlen, hogy ezt a tarsadalommal és
a természettel 6sszhangban tegytk. Ezt
jelenti szdmunkra a fenntarthaté mikodés
a Sole-Mizo Zrt.-nél. Konstruktivan hozza
kivanunk jarulni a fenntarthatobb vilag felé
vezetd véltozasfolyamatokhoz azéltal, hogy
cselekedeteinkkel kidllunk a fenntarthato-
sagot érinté valamennyi szempont mellett.

Célunk, hogy nemzeti és regiondlis szinten
vezetd szerepet toltsiink be a fenntartha-
t6sag terlletén, proaktivan részt vegyiink
a fenntarthatdségi kezdeményezésekben,
hogy véllalatunkat és érdekelt feleinket egy
fenntarthatobb mikodés felé vezessik.

Ezen osszefoglald kiadvanyban Fenntart-
hatosagi jelentéstnk legfontosabb részeit
emeltiik ki, hogy bemutassuk Onnek a
fenntarthaté mikodés iranti erés elkote-
lez6déstinket, eddigi intézkedéseinket és
jovébeni céljainkat.

Szildrdan hiszek a gazdasagi-tarsadalmi-
kornyezeti egyensuly szikségességében.
Programjainkkal is ehhez kivanunk hozza
jérulni. Arra kérem Ont, hogy legyen a part-
nerem, hiszen csak egyttt tudjuk megolda-
ni ezt a kihivast.

GERBRANT REDMER DE BOER
Vezérigazgato,
Sole-Mizo Zrt.
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Vallalatunk, a Sole-Mizo Zrt. fontos és alapveté felel6sségének tartja, hogy
tevékenységét a kornyezetével fenntarthatd kdlcsonhatasban végezze. Mkos-
déstinket Ugy kivanjuk megvaldsitani, hogy mindent, amit a természettél kol-
csonbe kapunk, azt vissza is adjuk és megbrizzik gyermekeink szamara is.

Magyarorszag vezetd tejipari vallalataként fontos szamunkra a fenntarthaté
miikédés, amiben vezeté szerepet kivanunk betdlteni. Uzleti modelliinket

és mikodésiinket folyamatosan tokéletesitjik annak érdekében, hogy gazda-
sagi céljainkat fenntarthaté médon, a tdrsadalommal és a kornyezettel
osszhangban érjiuk el. Hogy ez strukturalt keretek kozt valésulhasson meg,
2020-ban eldontottik, hogy kialakitjuk fenntarthatosagi stratégiankat, mely
ma mar vallalati mikodéstink szerves részét képezi. Emellett elkészitettik
elsé fenntarthatésagi jelentéstinket, mely négy magyarorszagi telephelytinkre
vonatkozdan dsszegzi a stratégiank alapjaul szolgalé eddigi fenntarthatésagi
eredményeinket - kiilonos tekintettel a 2020-as évre - és egyben bemutatja
2025-ig sz0l6 fenntarthatosagi vallaldsainkat, célkitizéseinket. A jelentés a
Globaélis Jelentéstételi Kezdeményezés Szabvanyai, azaz a Global Reporting
Initiative Standards eléirdsainak megfeleléen késziilt ezzel is aldtdamasztva a
magas szintl fenntarthatdsagi kritériumoknak valé megfelelést.

On most Fenntarthatésagi jelentésiink 6sszefoglaldjat olvassa, melyben a
leglényegesebb Uzeneteinket emeltik ki. Amennyiben szeretné részleteiben
is megismerni fenntarthatésagi torekvéseinket, latogasson el honlapunkra
(https://mizo.hu) és olvassa el teljes jelentéstinket.

Kiildetésiink, hogy fogyasztéink szamara izletes,
mindségi és taplalo tejtermékeket készitsiink.
Mindezt a kornyezetiinkkel osszhangban,

a hazai gazdasagokat erésitve,
buszke és elégedett kollégak tarsasagaban.




A sokak altal kedvelt Mizo tejtermékek
gyartéja, a Sole-Mizo Zrt. a Bonafarm
Csoport tagja, mely 100%-ban magyar
tulajdonu agrar- és élelmiszeripari valla-
latokat fog Gssze, s ezéltal meghatérozd
szerepet tolt be a régié élelmiszergazda-
sagdban. Vallalatunk az elmdlt tdbb mint
15 év alatt Magyarorszag legnagyobb
tejipari cégévé ndétte ki magét. A jelentds
fejlesztések és a nagymértéki kapacitas-
bévitések kovetkeztében 2020-ban mar
évi 384 millié kg nyerstej feldolgozasa
révén 258 millié kg minéségi tejter-
méket allitottunk el hazai és kulfoldi
fogyasztdink szadmara.
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TELEPHELYEINK ES TERMEKEINK

4 telephelytinkon 12 termékkategéridban 6sszesen 459 féle
terméket gyartunk. Tobb évtizedes tapasztalatunk, tobb mint
1200 kollégank szakértelme és felkésziltsége, valamint az
Uzemeinkben alkalmazott modern technoldgidk biztositjak
szamunkra, hogy magas minéségl, a fogyasztoink izpreferen-
cidinak megfeleld termékeket allitsunk elé széles valasztékban.

o

Csorna
Marcali

o Bacsbokod
(o)

Szeged Romania

Szerbia

Uzemeinkben kizérélag magyar gazdasagokbél szarmazé
nyerstejet dolgozunk fel. 2020-ban az 6sszes hazai
nyerstej koriilbeliil negyedét a Sole-Mizo Zrt. dolgozta
fel, és az 4ltalunk felvésarolt tej 18%-a a Bonafarm
Csoporthoz tartozd tejtermelé gazdasagokbdl szarmazott.
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A Sole-Mizo Zrt. értékrendszerének mindig
is meghatérozé eleme volt a kornyezetvé-
delem és a tarsadalom iranti felelsség-
tudat. 2020-ban azonban elértink ahhoz

a fontos mérfoldkéhoz, hogy stratégiai
keretet adtunk fenntarthatésagi térek-
véseinknek és céljainknak.

A stratégiank alapvet6 vallalati értékeinkre
épul, igy az etikus miikédésre és a fenn-
tarthaté beszerzési gyakorlatra (melyet
az Uj fenntarthatosagi auditrendszertinkkel
tovabb kivanunk fejleszteni). Véllalasainkat
és céljainkat a sajat és az értéklancunk
okozta hatasok feltérképezése és elem-
zése alapjan hataroztuk meg a kornye-
zetlnk, a munkavallaldink és a tarsadalom
védelmének érdekében.

CSAK EGYUTT
SIKERULHET

A tarsadalmi és a globaélis kormnyezeti prob-
lémak csak osszefogassal kezelhetok sike-
resen. Fontos, hogy sajat telephelyeink
esetleges negativ hatasait a legjobb tech-
nolégiai megoldasok és hatékonysagjavitd
intézkedések éltal kezeljik, azonban nem
délhettink nyugodtan hatra ennyivel. Kote-
lességlink, hogy értéklancunk esetleges
negativ hatasait is minimalizaljuk annyira,
amennyire csak telhet télink, ezért fon-

tosnak tartjuk a mar meglévé partnerségi
kapcsolatok és egylittmiikodések
fenntartasat és megerdsitését beszallitdink-
kal, vevdinkkel és egyéb érintett feleink-
kel, illetve Gjabbak kialakitasat, hogy egy
irdnyba tartva, dsszehangolt cselekvésekkel
kolcsonosen ersitsiik egymast a fenn-
tarthatésag atjan.

HITELESSEG

A stratégiaalkotas folyamataban fontosnak
tartottuk, hogy hiteles, redlis, szdmon-
kérhet6 és nyomon kovetheté vallala-
sokat hatarozzunk meg. Ezért az egyes lé-
nyeges témakban kozéptavu célokat tiiz-
tiink ki 2025-ig. Ezekhez cselekvési ter-
veket vazoltunk fel és egyben kialakitottuk
hozza a megfelelé szervezeti hatteret is,
hogy a stratégidban meghatarozott célokat
sikeresen meg tudjuk valdsitani.

DINAMIKA

Tudjuk, hogy napjainkban a fenntarthato-
sag terulete folyamatosan és dinamikusan
fejlédik, amely sok valtozast hoz maga-
val. Emiatt stratégidnk sem lehet statikus,

a jovében folyamatosan felllvizsgaljuk
és fejlesztjiik azt. £z egy izgalmas utazés
szamunkra, ahol sok kihivas és lehet6ség
var rank.
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FENNTARTHATOSAGI STRATEGIANK
FO PILLEREI ES TEMAKOREI
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4. FELELOSSEG
AZ ERTEKLANCBAN BE

BESZERZESI
GYAKORLATUNK

Az ltalunk elédllitott tejtermékekhez nélku-
|6zhetetlenek értéklancunk tagjai, példaul a
min&ségi takarmanyok, a nyerstejet megter-
meld tehenészetek, a logisztikai eréforrdsok,
az értékesitést végzd kereskedelmi szerepldk
és a fogyasztoink is. Mivel a Sole-Mizo Zrt.
sajat hatasaihoz képest az értéklanc egyes
tertletein sokkal jelentésebbek a keletkezd
hatésok (pl. Uveghazhatast gazok kibocsata-
sa a nyerstej termelése soran kiemelkedd,
mig a hulladékok okozta hatasok a vevéink-

nél és a fogyasztéinknal jelentkeznek na-
gyobb mértékben), ezért a jovében
erbésebb egyiittmiikodést kivanunk
megvaloésitani partnereinkkel a fenntart-
hatésagi célok kialakitasédnak és megvalo-
sitasanak érdekében.

FENNTARTHATOSAGI
TANUSITASOK

Akarcsak vevoink, mi is fontosnak tartjuk, hogy
termékeinkhez mar olyan minéségi segédanya-
gokat és csomagoldanyagokat alkalmazzunk,
melyek eléallitésa a fenntarthatdsagi szempon-
tok figyelembevételével tortént.

FELELOSSEG AZ ERTEKLANCBAN - BESZERZESI GYAKORLATUNK °

IPAR, INNOVACIO ES 17 PARTNERSEG A

CELOK ELERESEERT)

2023-TOL NYERSTEJ-
BESZALLITOINK 100%-AT
AUDITALJUK FENNTARTHATO-
SAGI SZEMPONTBOL.

2023-TOL BESZALLITOI ETIKAI
KODEXSZEL EGESZITJUK KI
SZERZODESEINKET.

Fenntarthatésagi tanuasitassal

rendelkezd segéd- és csomagoléanyagaink

X
VAR

t\"ﬂsa

A3

0

TANUSITVANY  RFA

Arany (2020) B [[}A 100%
Erintett ~ Minden kakaé- Minden
anyagok  ésbevond palmazsir-
segédanyagok segédanyag

STAINg, ™
o> ¥

(KCPRT

RSPO **° FSC

CELJAINK:

100% s

FELEL®S FORRAS-
BOL SZARMAZO
ANYAGOK FEL-
HASZNALASA
TOVABBRA IS

The ghata! sugarcone plotferm

Bonsucro
36%*

Osszes
Tetra Pak
csomagolas

*2020 év végére elért ardny
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A klimavédelem a jelenkor legstrgetébb kornyezeti kihivasa, amelyre mihama-
rabb meg kell taldlni és adni a helyes vélaszt, mind globélis és vallalati szin-
ten, mind pedig fogyasztoi oldalrél. Az elmult években jelentds energetikai
beruhazasokat hajtottunk végre és ezt tovabb kivanjuk folytatni igy csok-
kentve az 1 kg feldolgozott nyerstejre vetitett, a mikodéstinkhoz szervesen
kotéds — Scope 182 - liveghazhatést gz (UHG) kibocsatasainkat.”

i“

2015 2016 2017 2018 2019
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Fajlagos iiveghazhatasu gazkibocsatas (UHG)
(Scope 1&2)? [t CO,e/kt feldolgozott nyerstej]®

Ty magyarorszagi telephelytinkdn és szegedi raktarunkban az energiafelhasz-
nalas, a klimafolyadékok, illetve sajat vagy altalunk mikodtetett jarmlveink és
targoncaink okozta UHG-kibocsatasokra vonatkozik.

2 A figyelembe vett tiveghazhatést gazok: CO,, CHy, N,O, HFCs, PFCs, SFg
3 COye: Szén-dioxid ekvivalens, azaz egy tonna szén-dioxid vagy azzal meg-
egyez6, a 100 éves idéhorizonton vizsgélt globélis éghajlat-mddositd poten-
cidlnak (GWP) megfelelé mennyiségl Giveghazhatést géz. A GWP legfrissebb
adatait az IPCC Fifth Assessment Report tartalmazza: https://www.ipcc.ch/
pdf/assessmentreport/ar5/wg1/WG1AR5_Chapter08_FINAL.pdf (73-79. o).
kt=kilotonna
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CELJAINK:

A GAZDAKKAL SZORO-

SABB EGYUTTMUKODEST
KiVANUNK KIALAKITANI A
FENNTARTHATOSAG TERULE-
TEN, ILLETVE A KLIMAVEDEL-
MET IS FIGYELEMBE VEVO®
FENNTARTHATOSAGI AUDIT-
RENDSZERT HOZUNK LETRE
ES ALKALMAZUNK 2023-TOL%.

gl
-25%

25%-KAL CSOKKENTJUK 2025-1G
A FAJLAGOS CO,E KIBOCSATASUNKAT*

FELELGS 13 FELLEPES AZ
FOGYASZTAS ES EGHAJLATVALTOZAS|
TERMELES

ELLEN

AZ ERTEKLANC SZEREPE
A KLIMAVEDELEMBEN

A nem kozvetlen hatasunk alatt 4llo, de mikodé-
sinkhoz kapcsolddo tevékenységek esetén is
tobb olyan irdnyelv mentén mikodunk, melyek
hozzéjarulnak az alacsonyabb UHG kibocséata-
sokhoz értéklancunkban:

\/ Nyerstej felhasznélasunk 100%-ban hazai.

\/ Nyerstejbeszallitasi utvonalainkat folya-
matosan optimalizaljuk.

\/ Kiszallitds soran dupla szinten széllittatjuk
aruinkat.

KLIMAGAZOK
co,

: KLIMAGAZOK

. CO
. COZ coz 2

EEAARA s abassanan

- )

:



5.2. A korforgasos gazdasag

yy y y
erositese EX
FOGYASZTAS ES
TERMELES

KEVESEBB VEGYI-
ANYAG-FELHASZNALAS

A higiéniai kovetelmények kovetkeztében
mosasi folyamataink jelentds vegyszerfel-
hasznélassal jarnak. 2020-ban és 2021-ben
a felhasznalt vegyszerek mennyiségét
nagymértékben csokkentettiik. 2020
juniusatél tirékocsimosokat telepitet-
tiink, tovabba 2021-t6l a folyékony vegy-
szerrél atélltunk a habositottra, melynek
segitségével 2021 janiusara mar 0,3 liter/
kocsi értékre sikeriilt csokkenteniink a
tarékocsik mosasahoz sziikséges vegy-
szer mennyiségét.

CELUNK:

-5%

5%-KAL CSOKKENTJUK 2025-1G
A FAJLAGOS VEGYIANYAG-
FELHASZNALASUNKAT

JOVOBARAT
CSOMAGOLASOK
- TERMESZETESEN

Vallalatunk nagy hangsulyt fektet arra is, hogy
termékeihez az elérhetd leginkdbb kornyezetbarat
csomagoldanyagokat hasznélja fel mindenkor Ugy,
hogy a min&ségi, az élelmiszerbiztonsagi és az
eltarthatosagi kritériumok ne séruljenek.

A megfelelé csomagolésok kivélasztasanal az
alabbi fenntarthatdsagi szempontokat tartjuk szem
elétt: kevesebb csomagoléanyag felhaszna-
lasa; tjrahasznosithaté csomagoléanyagok
hasznalata; Gjrahasznositott és megujulé alap-
anyagok hasznalata.
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CELJAINK: HULLADEKOK CELJAINK:
: : Termeléstnk sorén elsédleges szempont a hulladékok
A TERMEKTERVEZES letkezésének megelézése, a keletkezd hulladékok esetén

SORAN UGY TERVEZZUK pedig azok Ujrahasznélata, Ujrahasznositasa. KESZTERMEKEKBOL KELETKEZO

TERMEKEINKET ES Ezen 3R (Reduce - csdkkentés, Reuse - Gjrahasznalat HULLADEKAINK MENNYISEGET

CSOMAGOLASAIN- és Recycle - Gjrahasznositas) mentén végzett tevékeny- CSOKKENTJUK A TERMELESI FOLYA-

K6T9 HOGY AZOK : séglnk eredményeként 2015-2020 kozott a fajlagos, 1t MATAINK OPTIMALIZALASA ALTAL.

KORNYEZETI HATASA feldolgozott nyerstejre vetitett hulladékunk mennyi-

MINIMALIS LEGYEN. sége 31%-kal csokkent.

2021-TOL A FENNTART-

HATOSAGI SZEMPONTOKAT Célunk, hogy a termeléstinkbél keletkezé és fogyasztdink- 1 000/

BEEPITJUK EZEN nal a termékeinkhez kéthetd hulladékok mennyisége csok- g o o

FOLYAMATAINKBA. kenjen, tovabbé fogyasztdink azokat a lehetd legnagyobb ° ) -

mértékben Gjra hasznaljék, vagy Gjrahasznositsak. 2025-1G MllN’DEN MELL"EKTERMEKUNK

— HASZNOSITASRA KERUL

100% HULLADEKMENNYISEG:

100%-RA NOVELJUK 2025-1G 60 O -0s CSOKKENES

AZ UJRAHASZNOSITHATO

CSOMAGOLOANYAGAINK 00/

ARANYAT 50 m o

40 2025-RE UZEMEINKBOL NEM KERUL
HULLADEKLERAKOBA

30 TERMELESI HULLADEK

25%

25%-RA NOVELJUK MUANYAG TERMEKEINK OLDALPANELJAN
PET-CSOMAGOLASAINK HULLADEKKEZELESI INFORMACIOKAT

rPET ARANYAT* 2015 2016 2017 2018 2019 2020 @ OSZTUNK MEG FOGYASZTOINKKAL

ES PARTNERSEGI KAPCSOLATOKAT
ALAKITUNK KI AZ ELELMISZERPAZAR-

Keletkezo hulladékaink fajlagos mennyisége
[kg/t feldolgozott nyerstej] LAS CSOKKENTESE ERDEKEBEN.

Osszefoglalé




A szigor higiéniai korilmények miatt jelen-
t6s mennyiségli vizet hasznalunk fel terme-
léstink soran. Ismerve természetes vizeink
értékét, fontosnak tartjuk, hogy mikode-
slink vizigényét és a termelés kovetkezté-
ben keletkezé szennyvizeink mennyiségét
a leheté legalacsonyabb szintre csokkent-
sk, illetve azt a lehetd legjobb minbség-
ben engedjik be a befogadd viztestekbe.
Ennek érdekében folyamatos dnellenérzé-
seket tartunk és 2020-ban atadéasra kerdlt
bacsbokodi szennyviztisztitdbnk, melynek
segitségével sajtgyarunk szennyvizeit tiszti-
tas utan kozvetlenul élévizbe bocsathatjuk.

A tejtermékek elballitdsahoz a teljes érték-
lancot vizsgélva a legnagyobb vizigény

a takarmanytermesztéshez és a nyerstej-
termeléséhez kapcsolodik.

Ezt figyelembe véve céljainkat sajat szenny-
vizkibocsatasunkra és a nyerstej-termelé
gazdékkal torténé egytttmikodéstinkre
hataroztuk meg.

B TISTIAViZ 5
ALAPVETD
KOZTISZIASAG

]

[m3 szennyviz/t feldolgozott nyerstej]
Bazisév: 2019 « 2020: -16%

*A sajat telephelyiinksn (Bacsbokod) tizemeld szennyviz-
tisztitéba, vagy harmadik fél ltal Gzemeltetett szennyviz-
tisztitoba kertl6 szennyviz.

A MI KORNYEZETUNK o

Tejfeldolgozd vallalat Iévén a legfontosabb alapanyagunk allati
eredet(. Az Uzemeinkbe érkezd, napi kb. 1,1 millié kg nyerstej
164 nyerstej-beszallité partneriink kb. 35 000 tehenétdl
szdrmazik. Ennek a tejnek a 18%-a ered a Bonafarm Csoport-
bdl, melynek tobb mint fele a szintén a cégcsoporthoz tartozd

- Kozép-Eurépa egyik legmodernebb tehenészeti telephelyérél -
Csipételekrol érkezik a Sole-Mizo Zrt.-hez.

A Sole-Mizo Zrt. szerz6déses nyerstej-beszallitd partnerei
2020-ban a szerz6désekben rogzitetteknek megfeleléen mi-
kodtek. Allatjoléti szabalysértés nem tortént, emiatt nem kellett
intézkedést, szerzédésbontast kezdeményezniink.

Bizunk benne, hogy ez a jovében sem fog valtozni.
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6. A MI MUNKATARSAINK

MEGBECSULT
MUNKAERO

Az ember a legfontosabb értékiink.
Fontosnak tartjuk, hogy munkatarsaink
érezzék a megbecstlést és megkapjak
munkajukért a mélté erkolcsi és anyagi
elismerést. Az elmult években kialakitott
folyamataink is ezt kivanjak erdsiteni, és
a tovabbiakban is e célkitlizés vezérli
intézkedéseinket.

v Versenyképes fizetések,
extra juttatasok, cafetéria,
bénusz, jutalom

v OTP Gondoskodo
Munkaltaté Program

v Bonafarm
kedvezményprogram

v Inspirald, tamogaté
munkakornyezet
(People Management
képzés)
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6.1. Ta',mogaté és elismera o, [
munkakornyezet

TAJEKOZODAS
ES TAJEKOZTATAS

2020-ban, a pandémia adta kihivasok ko-
vetkeztében bevezettik a Microsoft
Kaizala applikacié hasznélatét, melyen
keresztul naprakész informaciokat adhatunk
at azon fizikai munkavallaléinknak

is, akik nem rendelkeznek munkahelyi
e-mail-cimmel.

Munkatéarsaink véleménye kifejezetten
fontos szamunkra. 2019-t8l a munka-
véllaloi elégedettség felméréséhez évente
megrendezzik a roadshow-kbol és mo-
tivacios forumokbal 4l programsoroza-
tunkat. Ennek keretében sok-sok aprébb,
de a munkakortlmények javitasat és a
munkaélmény novelését szolgalé intéz-
kedést tudunk meghozni.

MINGSES1 TISTIESSEGES
MUNKA ES GAZDASAGI

NUW

FEJLODESI LEHETOSEGEK
ES AZ UTANPOTLAS BIZTOSITASA

v Kotelezs képzések

Hisszuk, hogy munkavallaloink tudas-
bévitése, készségeik fejlesztése, sajat
fejlédésukon tdl hozzéjarul a Sole-
Mizo Zrt. sikereihez is. Ennek érdeké-
ben munkatarsaink oktatasa kozponti
kérdéskor vallalatunknal.

'@

v/ Onkéntes képzések

v Egyéni képzési
programok

m
i
m m

6

v Teljesitményértékelés :

\/ Bénuszrendszer

N
~
\/ Mentor program M J

v Gyakornoki programok
(pl. Dr. Huszka Tibor

Elelmiszeripari N N
Szakmai Klub) e (e

Roadshow-k és motivacios férumok

akcidtervei alapjan



FLUKTUACIO

Részben az elézdekben bemutatott
intézkedések hatadsara, az elmult években
jelentésen csokkent a fluktuécio, azaz a
kilepd munkavallaldink szdma az adott
évben foglalkoztatottak szamahoz képest.

Fluktuacio véllalatunknal 2020-ban:
» Osszes kilépé: 20%
» Onkéntes kilépdk
(szellemi és fizikai dolgozok): 14%
» Onkéntes kilépék (fizikai dolgozdk): 16%

[6nkéntes kilépd fizikai munkavallalok
statisztikai létszdma/osszes fizikai
munkavallalé statisztikai [étszdma]
Bazisév: 2019 » 2020: -37,2%

[bejelentésksteles
munkabalesetek szdma]
Bazisév: 2020

2020: 65 munkabaleset

A MI MUNKATARSAINK o

TISZTESSEGES

6.2. Munkavallaloink egészsége i %3
és biztonsaga

Legfontosabb értékunk az ember, akinek pe-
dig legfontosabb értéke az egészsége.

E kincsre vigyazni feladatunk és kotelessé-
glink is. Termel6 vallalatként ezért is dontot-
tunk Ggy, hogy fenntarthatosagi stratégiank
keretei kozt kiemelten foglalkozunk kollégaink
egészségével és munkakornyezetével is, hogy
mind fizikai, mind mentélis szempontbdl a
lehetd legbiztonsagosabb munkakorilménye-
ket tudjuk biztositani szamukra.

Motténk:

BIZTONSAGOS MUNKA- »Felelés vagyok
KORULMENYEK a beosztottjaimért,

felel6s vagyok a
Hisztink abban, hogy minden baleset meg- munkatarsaimeért.”
elézhetd. Vallalatunkndl elsédleges szem-
pont a munkabalesetek megel&ézése, ennek
érdekében szdmos intézkedést valdsitottunk

meg 2020-ban is. o .. . . L L
& v’ Védéeszkdz-hasznalat 2020-ban a bejelentéskoteles balesetek
szabdlyzatanak és v — szama 4 magyarorszagi telephelyiinkon
v/ Munkakéri alkalmassagi oktatasi anyaganak 5_ 6sszesen 65 volt'. Haldlesetet és sulyos
sziirések feliilvizsgalata L _J kialakitasa sériilést? okozé baleset nem volt. A balesetek
(jogszabalyi el&iras _|_l1 IJ_L okénak kivizsgélasa érdekében minden eset-

N n b ' . -
('uj en auditot tartunk. Az eredmények alapjan,
I a megel6zés elvének figyelembevételével a

szikséges, javitast célzo intézkedéseket elbir-

juk és azok megvaldsitasat nyomon kovetjuk.

\/ Mentorprogram \/

/ Berendezések bévitése

folyamatos ellenérzése

T Az itt kézolt adatok a Sole-Mizo Zrt. minden sajat munkavallaldjéra, tovabba a didk és a kolcsonzott
\/ adé Ké iikségl Kk munkavallalokra terjednek ki. Egyéb, a telephelyeinken dolgozo kulsé véllalkozédsok munkavallaloit ért
Vedoeszkoz-sziikseglete baleseteket az adott véllalkozasok tartjék nyilvan, errél a Sole-Mizo Zrt. nem vezet kilon jegyzéket.

felmérése 2 Sulyos sérilés: A sérulések stlyossagat a hatdlyos munkavédelmi torvény eldirdsai alapjan vettuk figye-
lembe (1993. évi XClII. térvény a munkavédelemrél).
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MUNKAVALLALOINK
EGESZSEGE

A munkavédelmi intézkedések mellett
munkavallaléink egészségére is kiemelt fi-
gyelmet forditunk, a munkahely kialakitasa-
tol kezdve a munkafolyamatok szervezésén
at, egészen az egyéb altalanos egészség-
Ugyi programjainkkal bezéroan.

AZ EGESZSEGES ELETVITELT
TAMOGATO PROGRAMJAINK:

v Egészségiligyi szlrdvizsgalatok
Magyarorszag atfogo egészségvédelmi
szliréprogramjanak keretei kozott

v Influenza elleni védéoltasok
biztositasa a telephelyeken

v Bonafarm Focikupa

v Csaladi napok soran az egészség
témakorének kiemelt szerepe

v’ Véradé nap

Egészséglgyi szlréprogramjainkat és
az egészséges életmdddal kapcsolatos
intézkedéseinket, tevékenységeinket

a jovdben is szeretnénk folytatni, mert
munkavallaléink a legfontosabbak
szamunkra.

2021 az Egészség Eve a Bonafarm
Csoportnal, mely sordn szdmos ak-
cioval tdmogatjuk kollégdinkat egész-
séglk megdrzésében (pl. Bonafarm
Egészségbiztositasi program, Egészség
hirlevél, szemléletforméld eléadésok).
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Bonafarm

A MI MUNKATARSAINK

A telephelyeinkre torténd belépés elbtt
és munkavégzés kozben ellenériztik a
testhémérsékletet.

Kotelezdvé tettik a maszkviselést.

Az iroddkban maximalizaltuk a létszdmot.

Noveltik a kézfertdtlenité pontok szamat
és rendszeresen fert6tlenitettik a kozosségi
tereket és a munkaalloméasokat is.

Sdritettik a munkahelyi autébuszjaratokat,
hogy kollégaink ritkitott Ultetési rend szerint
utazhassanak, valamint a sajat gépjarmuvel
torténd munkaba jardshoz magasabb
0sszegl tdmogatast nydjtottunk.

A szociélis helyiségekben biztositottuk a 1,5
méteres tavolsagtartdshoz sziikséges teret.

Az étkezbkben plexielemekkel vélasztottuk
el egymastdl az tl6helyeket.

Ahol a munkavégzés jellege engedte, ott
home office-ra tértek at kollégaink és online
tartottuk meg az értekezleteinket.
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7. A MI TARSADALMUNK

Mi a Sole-Mizo Zrt.-nél Ggy gondoljuk, hogy akkor mondhat-
juk magunkat sikeresnek, ha sajat gazdasagi eredményeinken
tul a tédrsadalom szédmara is értéket tudunk teremteni.

Ezt a szellemiséget kdvetve Ggy alakitjuk vallalatunk mikodé-
sét, hogy az kozvetlenll vagy kézvetve, de minél tobb
embertarsunk hasznéara véljon.

7.1. Jo kapcsolat
a helyi lakossaggal

ASTEGENYSEG 2 AZBHEZES
FELSZAMOLASA

MEGSZUNTETESE

il | -

Jo kapcsolatot apolunk a helyi
lakossaggal
Lakossagi panaszok kivizsgalasa, kezelése.

+3 000....

Anyagi és élelmiszer
adomanyainkkal
kb. 3000 embert értiink el.

+1 helyi buszjarat (Szeged)
Munkahelyi buszjarat kialakitasa,
mely idével beépiilt

a helyi menetrendbe.
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[I—m]\tﬁ (ez a magyarorszagi nyerste]
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2020-as adatok

7.2. Hazai gazdasagok erdsitése

Mint Magyarorszag egyik meghatarozo élelmiszeripari véllalata, jelentés Hﬁﬁ%é:éizmm 17 e

N\
kozvetlen és kozvetett gazdasagi hatassal vagyunk az egyes termelési m @

JELENTOS KOZVETETT GAZDASAGI HATASAINKAT
AZ ALABBIAKBAN FOGLALHATJUK OSSZE:

Jelent6s helyi munkaadé

1 244 munkavallalé

Forint befizetett adé és jarulék
a Magyar Allam felé

Jelentés felvasarléerd
38 millié kg nyerstej
4 feldolgozasa,
1 6 ﬁ hazai nyerstej-termelé
partnertdl
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7.3. Taplalo, mindségi
élelmiszerek

Vezetd élelmiszer-eldallitd és -forgalmazd
vallalatként felelésséglink és célunk, hogy
ne csak szakmai, hanem fenntarthatésagi
szempontok alapjan is Gttorék legyiink.

E misszionk koré csoportosulnak az innova-
Cids, terméktervezési és termelési folyama-
taink is, amelyek révén biztositani tudjuk, hogy

Magyarorszagi gazdaktol

Magyarorszagi beszallitéktol

szarmazd nyerstej ardnya vasarolt termékek és szolgaltatdsok

IPAR, INNOVACIO £S
INFRASTRUKTURA

2 AZ EHEZES
MEGSZUNTETESE

(((
w

16 BEKE, IGAZSAG ES
EROS VENYEK]

értékének aradnya

100%

(S

9%4%

CELJAINK:

10/8 &

s

ELSODLEGESEN
HAZAI ALAPANYAGOK
FELHASZNALASA

Alapvetésink, hogy magyar nyerstejbdl,
magyar munkaerd segitségével, féként a
hazai fogyasztok szamara mindségi, izletes
és tdpanyaghban gazdag tejtermékeket
allitsunk elé széles vélasztékban.

A 100% hazai nyerstej-felhasznalas mellett
adalékanyagaink, segédanyagaink és
csomagoldanyagaink 61%-a is Magyar-
orszagrél szarmazik.

CELJAINK:

100%

MEGBIZHATO KAP-
CSOLAT, HOSSzU TAVU
STABILITAS

Beszallitdinkkal a kolcsonosen elényds, j6
partneri viszony kialakitaséra toreksztnk.
Intézkedéseinkkel megbizhatd, hosszd tavd
stabilitast biztositunk szamukra. Ezen feltl
nyerstej-beszallitdinkkal szeretnénk a fenn-
tarthatésag tertletén is szorosabban
egylttmikodni, hogy a mar most is érzé-
kelhetd és a jovében varhatdan tovabb
novekvo jogi és tarsadalmi elvardsoknak
megfelelhessenek.

HOSSzU TAVU, STABIL
PARTNERSEGI KAP-
CSOLAT FENNTARTASA
NYERSTEJ-TERMELO
GAZDAINKKAL.

100%-BAN HAZAI NYERSTEJ-

mindig magas min&ségy, taplalo és izletes
élelmiszer keruljon fogyasztdink asztalara.

A MINOSEG
MINDENEK ELOTT

A min8ség-kozponta szemlélet a vélla-

lati kultirank egyik alapveté pillére.

A magas minbség biztositasa érdekében
az aldbbi tevékenységeket végezzik és
fejlesztjuk folyamatosan gyéarainkban:

\/ Szigorl mindségbiztositasi rendszert tar-
tunk fenn tzemeinkben: minden gyarunk
ISO 9001 (min&ségiranyitési rendszer)
és IFS (Nemzetkozi Elelmiszer Szabvény)
min&sitéssel rendelkezik.

\/ Munkavallaléinkat folyamatosan oktatjuk
az eldirdsoknak megfelelden.

\/ Vizuélis kommunikacios eszkdzok hasznala-

ta altal segitjuk kollégainkat a min&ségi
munkavégzésben.

v Telephelyeinken a nyerstejtél a félkész és

A BELSO AUDITON
10/8 PONT ELERESE
2025-1G

7 s

AZ ELOIRASOKBAN MEGHA-
TAROZOTTAKON TUL TOVABBI
MINOSEGGEL ES FENNTARTHA-
TOSAGGAL KAPCSOLATOS IN-
FORMACIOK MEGOSZTASA A
CSOMAGOLASOKON ES KOM-
MUNIKACIOS CSATORNAIN-
KON KERESZTUL 2025-RE.

\/ Kilsé és belsé auditokon bizonyitjuk
a magas mindségi sztenderdeknek vald
megfelelésiinket.

\/ Minden beszallitonktél elvarjuk, hogy az
alapanyagokat mindig azonos, magas
mindségben széllitsak be szamunkra, és
ezt auditokkal is ellenérzink.

v/ Korszer( technologidkat
és eljarasokat alkalmazunk.

kész termékekig kilsés és belsés laborato-
riumi vizsgélatokat végzink és végeztetink
EU-s és a magyar szabalyozasoknak, illetve
az anndl is szigoribb vallalati sztenderd-
jeinknek megfelelden.

FELHASZNALAS TOVABBRA IS

\/ Tényszer( és széleskor( fogyasztdi
tajékoztatast biztositunk, hogy az
élelmiszerek mindsége minél hosszabb
ideig megfelel6 legyen.




TAPLALO TEJTERMEKEK
MINDENKINEK

2021-TOL TERMEKFEJLESZTESI
FOLYAMATAINK SZABALYOZASAT
KIEGESZITJUK AZ EGESZEGTUDATOS
ES A FENNTARTHATOSAGI KRITERI-
UMOK SZEMPONTRENDSZEREVEL.

A FELELOS DONTES
ALAPJA A SZELES KORU
TAJEKOZTATAS

Miutén elkészitjuk minbségi, izletes és tapanyag-
ban gazdag termékeinket, lényeges, hogy
vasarléink megtaldljak a szamukra megfeleldt.
Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a fogyasztéi
dontéshez szikséges minden informéacio kony-
nyen megtalalhato legyen készitményeink csoma-
golasan, illetve segitstk vasarldinkat abban, hogy
konnyebben, eligazodjanak a taplalkozassal
kapcsolatos — sokszor ellentmondasos - adatok
sUrGjében. Ennek érdekében az elmuilt években
tobb sikeres eseményt tamogattunk és szer-
veztiink az egészséges életmad és a tej
jotékony élettani hatasainak ismertetése
céljabdl (pl. iizemlatogatasok, iskolatej
roadshow, egészségvédelmi sziiréprogram).
Ezek folytatdsa mellett a jovoben tovabbi hasonld
esemény szervezését és tamogatasat tervezzuk.

A MI TARSADALMUNK a



8. KULDETESUNK

A MI TEJUNK.
A MI JOVONK.

Ez jelentéslink és stratégiank mottdja.

A MI TEJUNK,

hisz tejtermékeinket magyar tejbdl, hazai munka-
erd segitségével készitjuk. Faradhatatlan, lelkes

és szakértd csapatunk nap mint nap dolgozik
azért, hogy orszagszerte mindségi, a Mizo tzeme-
iben készitett tejtermékek kertlhessenek az
étkezdasztalokra.

A M1 JOVONK,

hiszen a jovéonk a mi keziinkben van. A vallala-
toknak és az embereknek a kozos feleldssége az,
hogy mindennapi tevékenységiiket Ugy alakitsak
és végezzék, hogy az ne kérositsa vildgunkat.
Dontéseink és cselekedeteink jelentés hatéssal
vannak mindannyiunk jovéjére. Ezt felelésségunk,
sot kotelességlink szem eldtt tartani.

Kiildetésiink, hogy fogyasztéink szamara
izletes, min6ségi és taplalo tejtermékeket
kinaljunk. Mindezt a kdrnyezetiinkkel 6ssz-
hangban, a hazai gazdasagokat erésitve,
biiszke és elégedett kollégak tarsasagaban.

E célok vezérelnek minket és ezért alakitottuk ki
fenntarthatdsagi stratégiankat, melynek alappillére-
ként 6 munkacsoport segiti tervezett intézkedé-
seink megvaldsitasat és céljaink elérését.
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FENNTARTHATOSAG ES
VALLALATI KULTURANK

A fenntarthatdsag mindig is fontos volt vallalatunk-
nal, ezért is dontottunk tgy 2020-ban, hogy fenn-
tarthaté mUkodésunket strukturdlt, stratégiai kere-
tekbe foglaljuk. A kozel egy éves stratégiaalkotasi
folyamat sorén a felelés, fenntarthaté vallalati
mikodés iranti elkotelezédés tovabb mélyilt
vallalati kultUrankba. A jovében ezt kivanjuk még
tovabb erdésiteni és erre fogunk épitkezni. Ehhez
részletes terveket dolgoztunk ki 2025-ig, de mar
most gondolkodunk az azt kovetd lehetdségein-
ken. Stratégiankat, céljainkat idérél idére feltlvizs-
galjuk, megujitjuk, hogy a gyorsan valtozo vildgunk
adta kihivasokra és lehetéségekre mi is rugalma-
san tudjunk valaszolni.

CSAK EGYUTT SIKERULHET!

A sajat telephelyeinken megtessziik a télink telhe-
6 legtobbet, hogy termeléstinkhoz kozvetlendl kap-
csolédo tevékenységeink minél fentarthatébba
valjanak. A takarménytermesztés, a tehenészetek
vagy épp a fogyasztdi élelmiszer- és csomagolasi
hulladékok okozta kornyezeti hatdsok kezelése azon-
ban mar szélesebb korl dsszefogast igényel. Felelbs
véllalatként az egész értéklancot figyelembe vesszik.
Ezért is tervezzik, hogy a jovében tovabb erdsitjik
és bovitjuk egylttmikodéseinket partnereinkkel és
fogyasztdinkkal egyarant, hogy kozosen tovabbi
meghatarozd eredményeket érhessiink el.
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KULDETESUNK °

A MI TEJUNK. A M1 JOVONK.

A mi kdrnyezetiink - Osszhangban a kérnyezettel:
Csokkentjik kornyezeti ldbnyomunkat és erre 6szto-
nozzik beszallitdinkat és fogyasztdinkat is, kiilonds
tekintettel a klimavédelem, az anyagok korforgésa,

a vizeink védelme és az allatjolét terlletén.

A mi munkatarsaink - Egy munkahely, ahol j6 dol-
gozni: Tdmogatd, stabil, inspirdld és biztonsdgos mun-
kakornyezetben dolgozunk egészséges és elégedett
munkavallalokkal a min&ségi termékekért.

A mi tarsadalmunk - Ertékteremtés: Magyar tejbdl,
magyar munkaerd altal eldallitott széles korl, mindségi
és taplald termékek biztositdsa a fogyasztok szamara.




TARTSON VELUNK!
FORMALJUNK E(iYUTT EGY
SZEBB ES ELHETOBB JOVOT!

Tovabbi részletek: https://mizo.hu
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