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KEDVES OLVASO!

Harom évvel ezel6tt, 2020-ban komoly el-
hatarozast tettiink: elkészitettik kozéptavd,
2025-ig sz0l6 fenntarthatdsagi startégiankat,
2021-ben pedig megjelentettik a straté-
gidnk alapjait, a céljainkat és az addig elért
eredményeinket bemutaté elsé fenntart-
hatésagi jelentéstinket. Kiadvanyunk
egyuttal elnyerte a ,Legjobb elsé jelentés”
kategoériaban a nivos Z6ld Béka Dijat is.

E kulsé, szakmai zs(ri altal szdmunkra oda-
itélt elismerés tovabb erésitett és inspiralt
benntinket abban, hogy j6 Uton haladunk.

Idén, 2023-ban elérkezett az id6, hogy is-
mét szamot adjunk mikodésiink kérnyezeti,
illetve tarsadalmi hatasairél, és bemutas-
suk, hogy hogyan haladtunk elére a kijelolt
osvényen. Az elmilt 2 évben szamos kiilsé
hatas ért minket a post-covid idészak,

a szomszédban dild hadborl, az energia-
valsag és az inflacié kovetkeztében.
Emellett jelentds strukturdlis véltozéson is
atesett a Sole-Mizo Zrt. a Bonafarm
Csoport tagjaként. Mindezen kihivasok
ellenére a fenntarthatdsag iranti elkotele-
z6désuink a mindennapi tevékenységeink
soran szildrdan megmaradt.

Véllalatunk és a komyezettnk (természet
és tarsadalom) szoros kélcsdnhatasban ma-
kodik egymassal. Ezt az elmUlt évek viszon-
tagsagai soran is megtapasztalhattuk. Ha
az emberek, véllalatok, kormanyok negativ
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hatésaikat minimalizalni tudjak, akkor bizha-
tunk abban, hogy a kornyezeti, tarsadalmi
folyamatok véltozasai is kisebb mértékben
hatnak negativan mékoédéstnkre. Ehhez azon-
ban idében és hatarozottan kell cselekedntink.
Ezért is tlztik ki zaszlonkra 2020-ban, hogy
csokkentjuk fajlagos karbonldbnyomunkat,
csokkentjik fajlagos vegyianyag-hasznalatun-
kat, hatékonyabba tessziik vizhasznalatunkat,
a lerakora kertlé termelési hulladékaink
mennyiségét kozel nulldra minimalizaljuk és
terméktervezési folyamatainkat kiegészitjiik

a fenntarthatosagi kritériumokkal.

Fontosnak tartom, hogy a vallalat kapuin
belil meghozott intézkedéseken tdl érték-
l&ncunk mentén is tdmogassuk és megadjuk
a lenduletet a fenntarthatdsag ala tartozo
szamos fontos tertletnek, mivel jelentés
szamu vallalatra, termelé gazdaséagra és
fogyasztora tudunk fgy hatni. Ezért is kezdtik
el a nyerstej-beszallitdink fenntarthatésagi
felmérését, auditrendszerének kialakitasat,
melynek célja, hogy jobban megismerhessuk
Oket és megtaldljuk az 6sszefogas lehetbsé-
geit a fenntarthatébb tejtermelés érdekében.
A termékeinkhez felhasznalt nyerstej tobb
mint 99,9%-a magyar gazdasagokbdl szarma-
zik, amelyek mikodését az elmult évek gaz-
dasagi hatésai jelentésen megnehezitették.

Termékeink fogyasztok millidihoz jutnak el.
Igényeiket folyamatosan figyelve igyekszink
egyre jobban megfelelni elvérasaiknak.
TesszUk mindezt Ggy, hogy koézben a fenn-
tarthatd, kornyezettudatos életre 6sztondz-
zUk &ket, Onoket. Tudatosan dolgozunk

azon, hogy tovabbra is magas mindséghben,
de fenntarthatébb (pl. a csomagolés, vagy
a felhasznalt alapanyagok tekintetében)
élelmiszereket biztositsunk fogyasztéinknak
széles véalasztékban, illetve a kommunikaci-
Os feluleteinken segitstk dket a kornyezet-
védelemben és az egészséges életvitelben.
Hisszuk, hogy sajat mikodésunk folyama-
tos javitdsa mellett ezen csatorndkon keresz-
tul is jelentds pozitiv hatast tudunk elérni.

Végul, de nem utolsé sorban szeretném
kiemelni a munkatarsaink fontossagat.

A tdbb mint 1200 fés ,Mizo csalddra”
rendkivil buszkék vagyunk, hisz nekik
kodszonhetjik sikereinket. Folyamatosan
dolgozunk azon, hogy intézkedéseinkkel
olyan munkahelyet tudjunk teremteni,
ahova az emberek szivesen jonnek dolgoz-
ni és érzik az elismerést, megbecstilést.
Az elmult években jelentés sikereket értlink
el a munkavédelem terlletén és a jovében
is kiemelten kezeljuk ezt a tertletet. Ezen
tal kiemelt figyelmet forditunk kollégéink
egészségére, tdmogatjuk Oket az egészsé-
ges életvitel kialakitaséban.

Jelentéstinkben részletesen beszamolunk
tobbek kozt az itt emlitett tevékenysége-
inkrél. Sok terileten hatéroztunk meg
szédmszer( célokat, melyek nyomon koéveté-
sét tényszerlen és atldthatdan ismertetjuk.
Bar torekszink a lehetd legjobb mkos-
désre, vannak teriletek, ahol a tervezett-
hez képest nehezebbnek tlnik egy-egy
cél elérése, azonban vannak olyan esetek
is, ahol mar 2022-ben sikerult elérntink
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a 2025-re kitlzott céljainkat. A jovében
tovabb dolgozunk azon, hogy minden
célunkat maradéktalanul teljesitstk, valamint
amelyeket id6 el6tt sikertlt elémiink, azokat
szinten tartsuk, vagy egy ambiciézusabb
célt tlzzunk ki magunk elé a tertleten.

Az itt és a jelentésben taglalt tevékenységek
oriasi eréfeszitést igényelnek, azonban latjuk
annak gazdaséagi és tarsadalmi megtérilését,
és bizunk benne, hogy partnereink, fogyasz-
toink is felismerik ezt, igy kozosen kialakit-
hatunk magunknak egy fenntarthatobb
mkodést egy élhetdbb vilag reményében.

Ismerjék meg kit(izott céljainkat, eredmé-
nyeinket és tartsanak veltnk a fenntarthat6-
sag tertletén tett izgalmas utazasunkon.

Kellemes olvasast kivanok!

Lengl Tamas
Operacios vezérigazgatd-helyettes
Bonafarm Zrt.



Vallalatunk, a Sole-Mizo Zrt. fontos és alap-

vetd felel6sségének tartja, hogy tevékenysé-
gét a kornyezetével fenntarthatd kolcsonha-

tasban végezze. Mkodésunket Ugy kivanjuk
megvaldsitani, hogy mindent, amit a termé-

szettdl kdlcsonbe kapunk, azt visszaadjuk és
megdrizzik gyermekeink szamara is.

Magyarorszag vezetd tejipari véllalataként
fontos szédmunkra a fenntarthatd mikodés,
amiben vezetd szerepet kivanunk betol-
teni. Uzleti modelliinket és mikadéstinket
folyamatosan tokéletesitjik annak érdeké-
ben, hogy gazdasagi céljainkat fenntarthatd
maodon, a tarsadalommal és a kornyezettel
osszhangban érjuk el. Azért, hogy ezt
strukturalt keretek kozt valdsulhasson meg,
2020-ban eldontottik, hogy kialakitjuk
fenntarthatésagi stratégiankat, mely ma mar
véllalati mUkodéstink szerves részét képezi,
illetve 2 éves ciklusban beszamolunk miko-
désunk fenntarthatoségi vonatkozésairdl is.

E jelentés - mely a Sole-Mizo Zrt. masodik
Fenntarthatdsagi jelentése — Gsszegzi 4
magyarorszagi telephelyink fenntarthato-
sagi eredményeit a 2021-2022-es évre,
valamint bemutatja 2025-ig sz616 fenntart-
hatosagi vallalasainkat, célkitlizéseinket és
ezek statuszat. A jelentés a Globdlis Jelen-
téstételi Kezdeményezés Szabvanyainak,
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azaz a Global Reporting Initiative Standards
_GRI Referenced” szintti! el6irdsainak meg-
felelden készilt, ezzel is aldtdmasztva a
magas szintl fenntarthatéségi kritériumok-
nak valé megfelelést.

A jelentés elsésorban Ondknek, fogyasz-
toinknak szol. Ezéltal szeretnénk Onoket
abban segiteni, hogy megismerjék cégtink
elsédleges fenntarthatosagi céljait, vala-
mint ezirdnyu térekvéseit, és bizunk benne,
hogy igy még tudatosabb dontéseket tud-
nak hozni vasarlasaik, termékvéalasztasaik
soran. Szol tovébba minden olyan partne-
rinknek, akik kivancsiak arra, hol tartunk

a fenntarthatésagban és milyen utat jelol-
tnk ki magunk szaméara.

On, mint jelentésiink olvasdja, értékes dtle-
teivel tudja segiteni tovabbi [épéseinket

a fenntarthatdsag Gtjan - ezért kérjuk, ha
észrevétele, fejlesztési javaslata van a jelen-
tés barmely elemével kapcsolatban, az

alabbi elérhetdségek egyikén jelezze felénk:

e E-mail-cim:
fenntarthatosag@solemizo.bonafarm.hu

e Telefonszam: +36-62-569-000

T Korabbi jelentéstink ,GRI Core” besorolasi szintje
az (j, 2023-t6l alkalmazando ,GRI Universal
Standards” értelmében megszint. Jelen jelentéstink
,GRI Referenced” besorolasu.

Kiildetésiink, hogy fogyasztéink szamara

izletes, mindségi és taplalo tejtermékeket

készitsiink. Mindezt a kornyezetiinkkel

osszhangban, a hazai gazdasagokat
erdsitve, biiszke és elégedett

kollégak tarsasagaban.




A sokak altal kedvelt Mizo termékek gyartdja, a Sole-Mizo Zrt.
(teljes név: Sole-Mizo Tejtermé-ket Gyartd, Forgalmazo és Szol-
galtatd Zartkodrlen MUkodd Részvénytarsasag) torténete egészen
1955-ig nyulik vissza. Ekkor alakult meg ugyanis a Csongrad
Megyei Tejipari Véllalat, mely az évek soran tobb atalakulason

is kereszttlment, mig végul 2005-ben a Sole Hungéria Rt. és az
Uj-Mizo Rt. egyesiilésével létrejott a ma mikadd Sole-Mizo Zrt.
A véllalat a Bonafarm Csoport tagja, mely 100%-ban magyar
tulajdont agrar- és élelmiszeripari véllalatokat fog 6ssze, s ezaltal
meghatéarozd szerepet tolt be a régié élelmiszergazdasagéaban.

1 2 o 2 (2022)
279 =
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2 o 3 (2022)
3 1 (2021)

export orszag
32 (2022)
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369 =

640 (2021)
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MAGYARORSZAGI
telephely

M 1955 curoren

kiilfoldi leanyvallalat:
SZERBIA

logisztikai kozpont:
ROMANIA

MAGYARORSZAGI TELEPHELYEK:

(Az adatok a 2021 és 2022-es évekre vonatkoznak)

100% = TN

+ magyar nyerstej-alapanyag q

> 99’9% (2022)

1 64 may tej-termeld :
1 2 4 magyar nyerstej I n‘%ﬁl‘llu

(2022) gazda

millié kg feldolgozott

magyarorszagi MIZO

féle termék marka
89 (2021) % 603 (2022)
milliard Ft arbevétel
1 21 (2022)
* Az adatok targyév 12.31. napjaval keriiltek meghatarozés- *99,98%, mert kereskedelmi igények szerint tervezziik termelésiinket.

ra, a vallalat dolgozdinak statisztikai Iétszamat alapul véve.
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Ennek kovetkeztében eléfordulhat, hogy a megfelel6 mindségi és el-
lenérzott tejet Gn. spot piacrdl kell vasarolnunk, mely esetén a tej kulfoldi
is lehet, amennyiben magyar tej nem érheté el.
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Takarmany-eléallitas . Sertéshus-
Novény- kb. évi 470 ezer tonna . feldolgozas Tejfeldolgozas
termesztés takarmany el6allitasa . kb. évi 1 millié évi kdzel 400 millio
kb. 34 ezer hektar BONAFARM-BABOLNA ° sertés levagasa liter feldolgozott tej
megmvelt foldterulet TAKARMANY KFT. . MCS VAGOHID ZRT. SOLE-MIZO ZRT.
. ELELMISZERIPAR

MEZOGAZDASAG

l

Szolotermesztés Allattenyésztés '-. Készitménygyartas Bortermelés
kb. 370 hektar évente 670 ezer hizdsertés, ° kb. 10 ezer tonna szalami és 30 ezer kb. 2,2 milli® palack
szOl6Ultetvény 6.200 tejeld marha, % tonna egyéb hiskészitmény eléallitasa

73 millio kg tej %

villanyi bor elééllitasa

x PICK SZEGED ZRT. CSANYI PINCESZET ZRT.
L) ... '
SV \
D

A Bonafarm Csoport

(Az adatok a 2021-es évre vonatkoznak)

5 ® Miz ~ 2=
@mo@ Mizo TELEKI |Bo

nafarm@ BABOLNA
Q/I//(m/ % MEZOGAZDASAG l TAKARMANY
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A novekedés szamokban

TELJES FORGALOM:

S oucer 32

BERUHAZAS: — @
1 5 5% -i);snfveliejz 52% -os novekedés
22 ,9 milliard Ft

BELFOLDI
2017-2022 kozd
( 6z6t) FORGALOM: 60 milliard Ft (2027
A Sole-Mizo Zrt.

79 millidrd Ft (2022)
(2015: 33 milliard Ft)
az elmult tobb mint 15

o év alatt Magyarorszag legna-
© -os névekedés gyobb tejipari cégévé nétte ki magat.

Forgalmunk a 2015-6s béazisévhez viszo-
nyitva 2021 év végére 88%-kal, mig 2022 év
végére 155%-kal novekedett. A nagymértékd kapacitas-

EXPORT 29 bévités eredményeként 2021-ben 369 millié kg nyers-
FORGALOM: milliard Ft (2021) tejet dolgoztunk fel, melyb&l 238 millié kg minéségi

milliard Ft (2022) tejterméket allitottunk eld hazai és kilfoldi fogyasztdink
(2015: 14 milliard Ft) 43 szaméra. 2022-ben a nehezebb gazdaségi- és takar-
manyhelyzet miatt, néhany tejtermeld felhagyni kény-
szerUlt a tevékenységével, igy kismértékben a mi

20 ’ % . ) termelésilink is visszaesett: 362 millid kg nyerstejet dol-
-os novekedés goztunk fel, melybdl 256 millio kg terméket allitottunk eld.

ooooooao
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Telephelyeink

A Sole-Mizo Zrt. négy magyarorszagi telephelyen
folytatja tevékenységét. Szegeden (Budapesti (it 6.)
talalhato a véllalat kozpontja - mely egyben Kozép-
Eurdpa egyik legnagyobb tejlizeme is -, mig tovébbi
harom gyarunk Bacsbokodon, Csornan és Marcaliban
mikodik. A hazai gyartéegységeink mellett még két
logisztikai kbzpontunk van Romaniaban (Bukarestben
és Temesvaron), valamint talalhaté egy Gzemink
Szerbidban (Mlekara Leskovac) is. A jelentéstinkben
foglalt informaciok és adatok a magyarorszagi telep-
helyeinkre vonatkoznak.

Uzemeinkben szinte mindig (2022-ben tébb
mint 99,9%) magyar gazdasagokbél szarmazé
nyerstejet dolgozunk fel. 2021-2022-ben az
osszes hazai nyerstej koriilbeliil 20-25%-at

a Sole-Mizo Zrt. dolgozta fel, és az altalunk
felvasarolt tej 18%-a (2021), illetve 19,5%-a
(2022) a Bonafarm Csoporthoz tartozé tej-
termeld gazdasagokbdl szarmazott.
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Munkavallaléink®

Magyarorszagi telephelyeinken jelenleg tobb mint 1250
f6 dolgozik nap mint nap azért, hogy a Sole-Mizo Zrt.
altal gyartott friss, minéségi és finom tejtermékek kozdl
vélogathassanak a fogyasztok a boltokban.

Munkavallaloink jelentds része (kb. 90%) sajat munkaerd.
A vezet6 allasi munkavallalék kivételével minden munka-
véllalénak kollektiv szerzédésben foglaltak alapjan biztosit-
juk @ munkavégzéshez sziikséges megfeleld feltételeket.

Sajat szerz6déses munkavallaldinkon tdl iskolaszévet-
kezeten keresztil is dolgoznak véllalatunknal didkok,
illetve néhadny partneren keresztil foglalkoztatott
kolesonzott munkaerd is dolgozik nalunk. A didkok
tobbnyire kisegité munkat latnak el, mig a kolcson-
z6tt munkaeré az Uzemi terileteken segéd- és beta-
nitott munkat végez.

2 A munkavallaléinkkal kapcsolatos informéciok a Sole-Mizo Zrt.
szerzédéses alkalmazotti dllomanyara vonatkoznak.

Az itt kozolt adatok a 2021. december 31-i és 2022. december 31-i
dllapotot tukrozik a vallalat teljes [étszamat alapul véve.
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MUNKAVALLALOINK SZAMA
4 TELEPHELYUNKON OSSZESEN

e 396
(2027) (2022)

A SOLE-MIZO ZRT. e
1 281 (202’])1 258 (2022)

666...662 ...

MUNKAVALLALOINK 2021 2022
Hatarozott idejl szerzédéssel
rendelkezé néi munkavallaldk

Hatérozott idejl szerzédéssel
rendelkez férfi munkavallaldk

Hatérozatlan idejl szerzédéssel 594
rendelkezé néi munkavallaldk

Hatérozatlan idejl szerzédéssel
rendelkez férfi munkavallaldk

Nem garantalt munkaidében
foglalkoztatott néi munkavallalok

Nem garantalt munkaidében
foglalkoztatott férfi munkavallalok

Teljes munkaidében foglalkoztatott
n&i munkavallalok

Teljes munkaidében foglalkoztatott
férfi munkavallalok

(o2}
N
»

Részmunkaidében foglalkoztatott n&i
munkavallalék

Részmunkaidbben foglalkoztatott férfi
munkavallalok

OSSZESEN NOK
OSSZESEN FERFIAK

OSSZESEN 1281 1258

Tovabbi részletek munkavallaléink szaméardl
telephelyenként a 2. szamu mellékletben talalhatok.

GRI 2-7, 2-30



Termékeink GRI 2-6

Célunk, hogy minéségi tejtermékek széles skalajat kindlhassuk Onok-
nek, fogyasztdinknak. Tobb évtizedes tapasztalatunk, kollégaink
szakértelme és felkésziltsége, valamint az tizemeinkben alkalmazott
modern technoldgidk biztositjdk szdmunkra, hogy magas minéségd, a
fogyasztdink izpreferencidinak megfelelé termékeket allitsunk elé szé-
les és szines valasztékban. Portfélionkat folyamatosan bévitjik, hiszen
azt szeretnénk, hogy mindenki megtaldlhassa a szdmara legmegfele-
I6bb tejterméket. A hagyomanyos tejtermékek mellett a specidlis ét-
kezési igényeket is igyeksziink széles korben kielégiteni. Laktézmentes
termékcsalddunkat folyamatosan bévitjik, emellett tovabbi cukormen-
tes és csokkentett zsirtartalmud termékek fejlesztésén is dolgozunk.

4 TELEPHELYUNKON 17TERMI’EKKATEG6RI/\BAN

603 FELE TERMEKET GYARTUNK

¢ Szegedi (zeminkben torténik a friss és fermentalt termékek,
a tartds tejek, a tejitalok, a turd és a desszertek gyartasa.

* Bacsbokodi (izemiinkben tobbféle sajtot gyartunk: trappista,
krémfehér, félkemény, gylrt és dmlesztett sajtok, illetve
grillsajtok, fustolt sajtok is készulnek itt.

® Csornai tejlizemink ipari felhasznaldsd exporttermékekre
(pl. fehérjepor) szakosodott, de itt &llitjuk elé a vajakat, vaj-
krémeket, a kdvéitalokat, izesitett tejeket és az akkawi sajtot is.

* Marecali Uzeminkben a toretlen népszer(ségil tirddesszerteket
gyartjuk tobbféle kiszerelésben és izvilagban.

Mi
MAGYARORSZAGON llo
MARKAVAL

RENDELKEZUNK:

11 sole-Mizo zrt. + Fenntarthatésagi jelentés 2021-2022




A SOLE-MIZO ZRT. a

Kereskedelmi tevékeny- TEJ TERMEKTANACS
Ségﬁnk és partnereink (Tej Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs)

Kereskedelmi partnereink elsésorban a GRI 2-6, 2-28 A Tej Terméktanacs 1992-ben alakult, 2013 6ta
hazai és nemzetkozi élelmiszerkeres- pedig az agrariigyekért felel6s miniszter altal
kedelmi aruhazlancok, de értékesitiink elismert, reprezentativ szakmakozi szervezetként
kisebb 6nallé kereskedelmi egységek- folytatja tevékenységét. A Tej Terméktanacs elnok-
nek és a HoReCa-szektorba® is. ségében tobb hazai tejipari szereplé mellett

Vevdinknek biztositani tudjuk ,
sajatmarkas termékeik gyartasat is. SZERVEZETI TAGSAGAINK

A hazai piac kiszolgaldsa mellett egyre tobb

a Sole-Mizo Zrt. is képviselteti magat.

A Terméktanacs mikodésének célja a kormanyzat

orszagha exportalunk®. Fontosnak tartjuk a kolcséndsen elényos, .. . . .. . .
o B ) T RO szakmai és jogalkotasi tevékenységének tdmogatasa.
2021-ben 31, 2022-ben pedig mar 32 eléremutatd szakmai és Uzleti egyuttmikodése- o N . ’
) ) ) o L. . . L Tovabbi feladatai kozé tartozik a megfelelé
orszagban kerultek vallalatunk termékei a ket, valamint hiszlink az 6sszefogas szikségességé- i . o X L, ’
. . B ) - ) ) ) . - féorum biztositasa az dgazati érdekegyeztetésekhez,
boltok polcaira, melynek kdszonhetéen az ben és erejében, ezért szamos érdekvédelmi és D 3 )
export a teljes forgalmunknak mintegy 32 %- egyéb, szakmai ernydként mikodo szervezet mun- melynek”segltsegevel koz’elebt? hozza egym?shoz
at tette ki 20271-ben és 36%-at 2022-ben. kajaban veszink részt aktivan. a termelSket, a feldolgozokat és a kereskeddket.
‘/ Tej Terméktanacs A hazai tejagazaton beliil a Tej Szakmakozi Szervezet
InSkséei tagss és Terméktanacs az alapanyag-termelés (értékesités)
elnokségi tagsa . . . )
A TELJES FORGALOM ‘ gl tagsag vonatkozasaban 80%-os, a felvasarolt tej vonatko-

v Magyar Kereskedelmi és Iparkamara zasadban mintegy 97%-os, mig a (kis)kereskedelem

(2021-ben) )
-a o tagsag vonatkozasaban 76%-os lefedettséggel rendelkezik.
v/ Nemzeti Agrargazdasagi Kamara
(2022-ben) -a * tagsag Tovabbi informaciok
v Felelss Elelmiszergyartok Szovetsége a Tej Terméktanacsrol:
3 HoReCa: hotelek, éttermek, kavézok. h :
) , . ttps://tejtermek.hu
“ Export partnerorszagaink 2022-ben: Albania, * tagsag P /" ) /
Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, v/ EUCOLAIT (Tejkereskedelem Eurépai Szdvetsége)
Bulgéria, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesult
Arab Emirségek, Egyesdlt Kirdlysag, Finnorszag, . tagség

Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, frorszég,
Izrael, Jordania, Kina, Koszovd, Kuvait, Lengyel-
orszag, Lettorszag, Libanon, Litvania, Német-
orszag, Portugélia, Romania, Svajc, Svédorszag,
Szaud-Arébia, Szerbia, Szlovékia, Szlovénia.

v/ CLAL (tejpiac elemzd tejipari gazdasagi vallalat)
o tagsag

MAGYAR o _
KERESKEDELMI Ll
ES IPARKAMARA b _j,
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Mindennapi mkddésiink soran szamos
érintetti csoport tevékenységére vagyunk
hatdssal és rank is szdmos érintetti
csoport tevékenysége hat kdzvetlendl
vagy kozvetetten.

Erdekelt feleinkkel folyamatos kommu-
nikaciét folytatunk kilonb6zé témakban
(részletek a 3. szdmuU mellékletben), és

az elmult évtizedben azt tapasztaltuk, hogy
ezen interakciok soran egyre meghatéro-
zbbbakka valtak a fenntarthatésaghoz kap-
csolédé teriiletek. Eppen ezért fontosnak
tartottuk, hogy mind a fenntarthatésagi stra-
tégiankat, mind pedig a Fenntarthatésagi
jelentésiinket a belsé és a kilsé érintettjeink-
kel egyeztetve, a véleményiket figyelembe
véve hozzuk |étre és formdljuk. Ezt egy kér-
déives konzultacié segitségével valodsitottuk
meg (tovabbi részletek a jelentésiras folya-
matardél a 4. fejezetben olvashatdak).
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TULAJDONOS

MANAGEMENT

MUNKAVALLALOK

BELSO ERINTETTJEINK

ERDEKELT FELEINK °

GRI 2-29, 3-1

A Bonafarm Csoport agazatai
Beszallitok

Nyerstej-beszallitok

Alap- és segédanyag-beszallitok

Csomagoléanyag-beszallitok
Szolgaltatok

Kereskedelmi partnerek
Fogyasztok

Helyi k6z6sségek
Kutatas-fejlesztési

és innovacios,

oktatasi intézmények
Szakmai szervezetek
Civil szervezetek
Versenytarsak

Hatésagok

Tanusito szervezetek



Fenntarthatoségi jelentésiink a 2021-ben
kiadott 'Fenntarthatosagi jelentés 2020’
frissitett és tovabbfejlesztett valtozata.

A GRI nemzetkdzi jelentéstételi sztenderd
,GRI Universal Standards” Referenced
kévetelményeinek megfeleléen késziilt.>

A jelentésiinkben szereplé adatok és
informaciék a magyarorszagi telephelyeink
mkodésére és azok tevékenységébdl eredez-
tethetd hatdsainkra vonatkoznak. Ahol nem
talalhato forrasmegjelolés, ott az adatok
a Sole-Mizo Zrt.-t6l szarmaznak.

Az elemzett idészak elsésorban a 2021-2022-
es naptari évek. Emellett bizonyos esetek
ben, a tendencidk kirajzolédasahoz és ismer-
tetéséhez kordbbi évek eredményeit is meg-
jelenitettlk, tovabba a jelentésben a jovében
tervezett, a 2025-re kitlizott céljaink elérését
tamogato fejlesztéseket, iranyvonalakat is
ismertetjiik.

A jelentés publikalasanak idépontja:

2023. 3. negyedév.

Jelentéslinket a jovében is 2 éves ciklusban
tervezzik kozzétenni.

> Tovébbi informacié: https://www.globalreporting.org/
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A JELENTESROL °

GRI 2-3, 2-14, 2-29, 3-1, 3-2

FENNTARTHATOSAGI JELENTESUNK TARTALMANAK KIALAKITASA

Jelentésiink tartalmat, azaz lényeges
Ugyeinket a 2021-es fenntarthatdsagi
stratégiaalkotasi folyamat soran hatéroz-
tuk meg. Ez a folyamat a felsévezetdk
egylttmikodésével és jovahagyésaval
tortént meg. Mivel a fenntarthatésag egy
dinamikusan fejl6dé terllet, ezért rend-
szeresen felll kell vizsgéIni a kiemelt Ugyek
relevanciajat. A Sole-Mizo Zrt. mikodé-
sében jelentés strukturdlis valtozas tortént
az elmult évben, azonban értéklancunk,
f6 tevékenységiink és igy hatdsaink nem
véltoztak. 2023-ban a szabalyozdéi kérnye-
zet (Bnkéntes) mdédosult, ennek kdvet-
keztében az Uj GRI Standards relevans
szektoralis sztenderdjeit megvizsgaltuk,
de a lényeges téméak kdre nem mddosult.

Amennyiben barmilyen kérdése, hozza-
szbldsa van fenntarthatosagi tevékenysé-
glinkkel és az ezt bemutaté jelentéslinkkel
kapcsolatosan, a kovetkezé elérhetésé-
geken keressen minket bizalommal:
E-mail-cim:
fenntarthatosag@solemizo.bonafarm.hu
Telefonszdm: +36-62-569-000

Az ipardgi, jogszabalyi trendek és

a fenntarthatdséagi irdnyvonalak teljes
kora vizsgalata alapjan meghatéroztuk

a fenntarthatésag azon teruleteit,
amelyekre a legnagyobb hatdsunk van -
akar kozvetlenil, cégiink tevékenységein,
akar az értéklancunkon keresztul.

Egy internetes, anonim kérddives
konzultacio keretében felmértik
érdekelt feleink véleményét®,
hogy megtudjuk, szerintik mely
terlletekkel sziikséges kiemelten
foglalkoznunk.

A hatdselemzés és a konzultacié eredmé-
nyei alapjan elkészitettik az Un. |ényeges-
ségi méatrixot, amelyben jél kirajzolodik,
hogy mely tertletek a legfontosabbak
céglink és érintettjeink szdméra, amikor

a fenntarthatésagrél beszélunk. Jelentésunk-
ben ezen témékat ismertetjik részletesen.

6 Erintetti elemzésiink sorén a Power-Interest matrix (Hatalom—Erdeke\tség matrix) eszkdzével azonositottuk érdekelt feleinket. Koziuluk azon érintetti
csoportokat kerestik meg, akikkel legszorosabb kolcsonhatasban vagyunk mikodésink sorén. A felmérést interneten, anonim médon végeztik 2021.
februar 25. és 2021. mércius 19. kozott. A stratégiaalkotéasi és jelentésirasi folyamatba bevont érdekelt feleink listdja az 1. mellékletben olvashato.



Lényeges
ugyeink

Tevékenységlink hatadsainak kezelését

és a teljesitménylnket mérd indikatorokat
a 6-7-8. fejezetekben mutatjuk be.
Lényeges témaink korét a késdbbiekben
is rendszeresen feltlvizsgaljuk.
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VALLALATUNK KORNYEZETI ES TARSADALMI HATASAINAK MERTEKE



5. A MIZO ESA' )
FENNTARTHATOSAG

A Sole-Mizo Zrt. értékrendszerének mindig
is meghatarozo eleme volt a kornyezetvé-
delem és a tarsadalom iranti felel6sség-
tudat. 2020-ban azonban elértink ahhoz
a fontos mérfoldkéhoz, hogy stratégiai
keretet adtunk a fenntarthatdségi torekveé-
seinknek és céljainknak.

Stratégiank az alapveté vallalati értékeinkre
épul, igy az etikus mikodésre és a fenn-
tarthatd beszerzési gyakorlatra (melyet az
(Uj fenntarthatésagi auditrendszeriinkkel
tovabb kivanunk fejleszteni). Véllaldsainkat
és céljainkat a sajat és az értéklancunk
okozta hatasok feltérképezése és elemzése
alapjan hataroztuk meg a koérnyezetink, a
munkavallaléink és a tarsadalom védelmé-
nek érdekében (jelentéstink is ezt a struk-
tarét koveti a kdvetkezd fejezetekben).
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CSAK gGYUTT
SIKERULHET

A tarsadalmi és a globdlis kornyezeti prob-
lémak csak 6sszefogassal kezelhetbk
sikeresen. Fontos, hogy sajat telephelyeink
esetleges negativ hatasait a legjobb tech-
nolégiai megoldasok és hatékonysagjavitd
intézkedések altal kezeljuk, azonban nem
délhetliink nyugodtan hatra ennyivel.

Kotelességlink, hogy értéklancunk eset-
leges negativ hatasait is minimalizaljuk
annyira, amennyire csak telhet téltnk,
ezért fontosnak tartjuk a mar meglévé
partnerségi kapcsolatok és egytittmikode-
sek fenntartasat és megerdsitését beszal-
litdinkkal, vevoinkkel és egyéb érintett
feleinkkel, illetve Gjabbak kialakitasat, hogy
egy irdnyba tartva, 6sszehangolt cselekvé-
sekkel kolcsondsen erdsitsiik egymast

a fenntarthatéséag utjan.

HITELESSEG

A stratégiaalkotas folyamataban fontos-
nak tartottuk, hogy hiteles, reélis, szamon-
kérhetd és nyomon kovethetd vallaldsokat
hatérozzunk meg. Ezért az egyes lénye-
ges témakban kozéptavu célokat tlztlunk
ki 2025-ig. Ezekhez cselekvési terveket
vazoltunk fel és egyben kialakitottuk hozza
a megfeleld szervezeti hatteret is, hogy a
stratégidban meghatarozott célokat sikere-
sen meg tudjuk valdsitani.

DINAMIKA

Tudjuk, hogy napjainkban a fenntarthato-
sag terulete folyamatosan és dinamikusan
fejlédik, amely sok valtozast hoz magéaval.
Emiatt stratégidnk sem lehet statikus, azt
folyamatosan fejlesztjuk és feltlvizsgaljuk.
Ezt méar az el6z6 jelentéstink ota eltelt két
évben is megtettik és a kitlzott céljainkat,
mutatdszamainkat tovabb finomitottuk,
pontositottuk. Ezt a folyamatos feltlvizs-
gélati és fejlédési folyamatot a jovdben is
fent kivanjuk tartani.

,2020-ban elinditottuk a fenntarthaté-
sagi tevékenységeink strukturalt szer-
vezését és nyomon kovetését, valamint
megalkottuk els6é fenntarthatéségi stra-
tégiankat, melyben 2025-re tlztik ki
célokat. Folyamatosan dolgozunk azon,
hogy e célokat elérjiik, illetve hogy
mikodésinkrél atlathatdan és hitele-
sen kommunikaljunk. Ennek érdekében
kétévente jelentetjiik meg fenntartha-
toésagi jelentésiinket, melyet a nem-
zetkozileg is elfogadott GRI Standards
irdnymutatasai alapjan készitiink el.
2021-ben elsé jelentésiinkkel elnyertiik
a’Legjobb elsé jelentés’ kategéridban
a Zold Béka Dijat. E kiilsé, objektiv
szakértdi zslri altal nekiink itélt elisme-
rés egy egyértelm( pozitiv visszaiga-
zolas szdmunkra, hogy jo Gtra léptiink.
Ezt kivanjuk a jovében is folytatni.”

Béres Istvan
Termelési igazgato,

Sole-Mizo Zrt.



Fenntarthatosagi stratégiank
fo pillérei és témakorei

A MI TARSADALMUNK

A MI KORNYEZETUNK

s\f/,

Tamogaté és
elismerd
munkakornyezet

Munkavallalék
egészsége
és biztonsaga

A MIZO ES A FENNTARTHATOSAG °

»A fenntarthatésag szdmomra egy kiemelten
fontos dolog. Hosszu tavon kell gondolkod-
nunk, és meg kell teremteniink annak a lehet6-
ségét, hogy gyermekeink és unokaink, és majd
az 6 gyermekeik és unokaik is természetes és
egészséges kornyezetben tudjanak felndni.

Az eréforrasokkal ugy kell gazdalkodnunk,
hogy maradjon holnapra is, és nem csak
szavakkal, hanem ténylegesen is tenniink kell
mindezek elérése érdekében. A fenntarthato-
sag divatos széva valt napjainkra, egyre
tobben beszélnek réla, azonban - kérnyezet-
védelmi szakemberként - nem vagyok meg-
gy6zédve arrél, hogy valéban mindenki a
fenntarthatésag elveinek megfeleléen éli
mindennapjait. A Sole-Mizo par éve zaszldjara
tlizte a fenntarthatosagot, és valéban sokat
tesz ezen célok elérése érdekében. J6 irdny-
ban indultunk el, de messze még az Ut vége.”

Dudas Lajos
EHS-vezeté,
Sole-Mizo Zrt.



A MIZO ES A FENNTARTHATOSAG o

2021-t6l a fenntarthatosagi feladatkorok integralt

maddon jelennek meg a vallalat iranyitasi struktarajaban. GRI 2-9
A fenntarthatésaggal kapcsolatos feladatokat

6 munkacsoport latja el, a munkacsoportok koordinalasat

a Sole-Mizo Zrt. EHS vezetdje végzi.

A MUNKACSOPORTOK FELADATAI:

L]
L]
[ ]
O —
[ : &
o000 ®
. ﬁ A fenntarthatésagi célok és a hozza kapcsolddé intézkedések meghatarozasa és megvaldsitasa.
. _g A fejlesztési lehetéségek folyamatos nyomon kovetése és megvitatasa.
. \3 A stratégiank folyamatos felllvizsgédlata és fejlesztése.
@cccccce
bR —
L]
¢ :0
° 0
L]
:...0.....0.....0...:..0.....0.....0.....:.....0.....0.....0.:...0.....0.....0...:.0.....0.....0.....:
Munka- . . - . - .
o o ° (] ° (]
csoportok . : : : :
L[] L] [ ] L] L] L]
L] L] [ ] L] L] L]
L] L] [ ] ° L] °
. (] ° L) L] (]
Erintett Felvasarlas és Logisztika Termelés Termelés HR Kutatasfejlesztés
teriiletek  tejkereskedelem Marketing Energetika Energetika Munkavédelem és mindségiranyitas
Kutatasfejlesztés és Beszerzés Gyarigazgatok Gyarigazgatok Termelés Termékfejlesztés
mindségiranyitas Kutatasfejlesztés és Kornyezetvédelem Kutatasfejlesztés Marketing
Operacidfejlesztés mindségiranyitas Kutatasfejlesztés és és mindéségiranyitas
Termékfejlesztés min&ségiranyitas
Uzletfejlesztés Uzletfejlesztés
Marketing
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A MIZO ES A FENNTARTHATOSAG °

5 3 Véllalati Mindennapjainkban kiemelt figyelmet forditunk GRI 2-23I
ove a korrupcié és a versenyellenes magatartassal
szembeni fellépésre és a tisztességes mikodés-

@
etlka re. Vallalatunk és egyben véllalatcsoportunk

etikai normait és alapértékeit a Bonafarm
Csoport Etikai kédexe tartalmazza.

Az etikai Ugyek és visszaélések megelbzése A BONAFARM CSOPORT
munkatarsaink erkdlcsi kérdésekben tdrténé; LEGFONTOSABB NORMA',
tdmogatéasa, valamint a felmerilé kérdéses A VALLALATCSOPORT

Ugyek, visszaélések kivizsgaldsa a Belsé Ellen- > > > > >
brzés terlletének és a véllalatoknal mikods ERTEKRENDJET MEGHATAROZO
Etikai Bizottsagok feladata. FéBB ELVE K.

Munkatarsaink észrevételeiket és esetleges
sérelmeiket az anonimitast biztosité zold- ‘/
vonalon keresztil jelenthetik be. A bejelentése-
ket az illetékes kollégdk maximdlis titoktartassal
kezelik annak érdekében, hogy a bejelentést v
tevét ne érhesse semmilyen retorzid. A kivizsga-
las utdn megtesszik a megfeleld lépéseket és a
jovore vonatkozdan megeldzé akcidkat hajtunk
végre, melyekrél az érintetteket is tajékoztatjuk.

ETIKAI KODEX

Az Etikai kddextnk azokat az alapértékeket,
etikai normakat foglalja 6ssze, melyek a legin-
kabb meghatarozzak a Bonafarm Csoport,

s igy a Sole-Mizo Zrt. mikodését. A kddexben
Osszegezzik az elvart helyes viselkedés szaba-
lyait és életszer( példakon keresztil mutatjuk be
egy-egy esetlegesen felmertlé etikai kérdésre a
helyes vélaszreakciokat. Minden munkavallalonk-
tol elvarjuk az Etikai kddex eléirdsainak ismeretét,
azok betartasat és azt, hogy ennek szellemében
végezzék mindennapi munkajukat céginknél.
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A Sole-Mizo Zrt. termelési tevékenysége
onmagéban nem tud megvaldsulni. Részei
vagyunk egy értéklancnak melynek min-
den eleme direkt vagy indirekt médon
kapcsolddik a mikodéstunkhoz. Az &ltalunk
elééllitott tejtermékekhez nélkilozhetet-

100

lenek példaul a minéségi takarményok, a
nyerstejet megtermel6 tehenészetek, a
logisztikai eréforrasok, az értékesitést vég-
26 kereskedelmi szereplék és a fogyaszto-
ink is. 2020-ban, az elsé karbonldbnyom
szamitasunk soran feltérképeztiik a tel-

IPAR, INNOVACIO £S PARTNERSEG A

5.4. Felelsség az értéklanchan [

jes értéklancunkat és az ezen keresztul
kifejtett indirekt hatasainkat. Mind a klima-
hatasaink meghatarozasanal, mind a
késébbiekben, a fenntarthatosagi stratégi-
ank kialakitésa soran, fontos tényezdként
vettlk figyelembe a feltart eredményeket.

A MIZO ES A FENNTARTHATOSAG °

GRI 2-6, 3-3

A SOLE-MIZO ZRT. ERTEKLANCA

Tumur 00000




5.4.1. BESZERZESI GYAKORLAT

Mivel a Sole-Mizo Zrt. sajat hatdsaihoz
képest az értéklanc egyes teriletein sok-
kal jelentésebbek a keletkezd hatasok (pl.
Uveghdazhatasi gazok kibocséatasa a nyerstej
termelése soran kiemelkedd, mig a hulla-
dékok okozta hatésok a vevéinknél és a
fogyasztdinknal jelentkeznek nagyobb mér-
tékben), ezért 2021-ben a fenntarthatosagi
stratégiank kialakitasakor kiemelt hangsulyt
fektettnk a partneri egyuttm(kodésekre

a fenntarthatésagi célok kialakitasanak és
elérésének érdekében.

NYERSTEJ- BESZALLITOI FELMERESRENDSZER

2021-ben elhatéroztuk, hogy a nyerstej-be-
szallitéinkra vonatkozé (higiéniai és mindségi)
értékelési rendszertinket fejlesztjuk és kiegé-
szitjuk a fenntarthatésagi szempontokkal is.
A rendszer atalakitdsanak kettés célja van: (1)
felmérni a beszallitdink jelenlegi dllapotat és
fenntarthatésagi torekvéseit; (2) beszallitdink
edukéacidja a kérddiven keresztil. 2022-ben
osszedllitottuk a kérdéiv tervezetét, melyet

a teszteléshez meghatérozott telephelyeken
(8 telephely részvételével) szerzett tapasz-
talatok alapjan véglegesitettink. A nyerstej-
beszallitok szdma, valamint a beszallitok

és a sajat eréforrasainkat is figyelembe véve
az egy Utemben torténd bevezetés helyett

a rendszert 2023-t6l 3 éves ciklusban ter-
vezzik bevezetni, folyamatosan bévitve a
felmért telephelyek korét.
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A SOLE-MIZO ZRT.
BESZALLITOI ERTEKELESENEK
FO TEMAKOREI

GRI 2-4, 3-3,308-1,
414-2, FP2

iRl

i i

Célunk, hogy 2024-ig minden nyertej-beszal-
litonk fenntarthatésagi felmérését elvégezzik
és 2025-re kialakitsuk auditrendszeriinket.
2025-t6l ezt a fenntarthatdsagi auditrendszert
minden egyéb beszallitonkra is ki fogjuk ter-
jeszteni. Célunk, hogy az eredmények alapjan
és a jo gyakorlatok megosztasédnak segitségé-
vel motivéljuk beszéllitdinkat a fenntarthatdbb
mikodésre. Hisszuk, hogy 6sszefogassal,
kolcsonos parbeszéddel és segitségnyujtassal
fejleszthetjik és pozitiv irdnyba befolyasolhat-
juk teljes értéklancunk mikodését.

2021 2022

0% 6%

CELJAINK:

2025-RE NYERSTEJ-BESZALLITOINK
100%-AT FELMERJUK FENNTARTHATOSAGI
SZEMPONTBOL ES KIALAKITJUK AZ ERRE
VONATKOZO AUDITRENDSZERUNKET.

Kornyezetvédelmi és allatjolléti szem-
pontok szerint felmért nyerstej-beszallité/
osszes nyerstej-beszallité (%)



FENNTARTHATOSAGI TANUSITASOK

o
)

Akéarcsak vevéink, miis fontosnak tartjuk, Minden papircsomagolasunk FSC tanusitassal

hogy termékeinkhez mér olyan min&ségi rendelkezd erdébél szérmazik, illetve 2020

segédanyagokat és csomagoldanyagokat al- dprilisatél a Tetra Pak csomagolasaink esetében

kalmazzunk, melyek el6allitasa a fenntart- megkezdtik az atallast a felel6s médon elballi-

hatésagi szempontok figyelembevételével tott cukornadbdl készult, Bonsucro* Cé LUNK:

tortént. Ezért a kornyezeti és tarsadalmi tanusitvannyal rendelkezé csomagoldanya-

hatdsok szempontjabdl kritikus segédanya- gokra (tovabbi részletek a 6. fejezet Csomagolas ‘

gok (kakad, bevond és palmazsir) esetén mar részében, a 36. oldalon) és ennek arényat 2021- o

jelenleg is teljes egészében csak megfeleld 2022-ben tovabb noveltik. 1 /o b
-pan

fenntarthatésagi tandsitvannyal (RFA,
RSPO) rendelkez6 anyagokat hasznalunk fel.

Célunk, hogy a jovében is 100%-ban felelés
forrasbdl szerezzik be a kritikus segédanya-
gokat és a papir csomagoldanyagokat.

FELELOS FORRASBOL SZARMAZO
ANYAGOK FELHASZNALASA TOVABBRA IS

FENNTArgTHATésAel TAN(JSiTASSAL RENDELKEz®
SEGED- ES CSOMAGOLOANYAGAINK

TANUSITVANY RFA RSPO FSC Bonsucro
Arany (2020) 100% 100% 100%
Arany (2021) 100% 100% 100%
Arany (2022) 100% 100% 100%
ERINTETT
ANYAGOK

*2020 év végére elért arany

* A Bonsucro egy 2008-ban alapitott, nonprofit szervezet, melynek célja a felelés cukornadtermelés biztositasa. 2019-ben az
Osszes cukornéd Ultetvény 27%-4t fedte le. Tobb, mint 40 orszaghdl tobb, mint 500 taggal rendelkezik, a cukornad ellatési
lanc és a civil tarsadalom minden elemébdl. A megbizhato fenntarthatdsagi szabvanyokért felelés globélis szervezet (ISEAL)
tagja, illetve elnyerte a Corporate Knights ,Best-Practice” dkocim elismerést. Tovabbi informacié: www.bonsucro.com
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RFA

Rainforest Alliance
Es6erd6 Szovetség
tanuasitvany

Az RFA-tanUsitvany biztositja, hogy a ter-
mékhez felhasznélt anyag (pl. kakad) olyan,
a mindsitési kritériumoknak megfeleld
fenntarthaté gazdasagbdl szarmazik, ahol

a bioldgiai sokféleség védelme és a farmok,
helyi kozosségek fenntarthaté megélheté-
sének biztositasa alapvetd elvaras.

https://www.rainforest-alliance.org/
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RSPO

Roundtable on Sustainable Palm Oil
Fenntarthaté Palmaolaj
Kerekasztal tanusitvany

RSPO-tanUsitvannyal rendelkezé termék
esetén a fogyaszto olyan arut vasérol,
melyben a felhasznalt palmazsir eléallitasa-
hoz nem kerlltek Gjabb erdéteriiletek
kivdgasra, valamint biztositjdk az Ultetvé-
nyen dolgozé munkasok és a kdrnyezé
lakossag alapvetd jogait.

https://rspo.org/

FSC
FSC

Forest Stewardship Council
Felel6s Erdégazdalkodas
Tanacsa tanusitvany

Az FSC-tanusitvanyok biztositjak a
vasarlot arrdl, hogy az adott faanyag
(pl. papir csomagolas eldallitdsdhoz
felhasznalt fa) felel®s, szigord tarsadalmi,
gazdasagi és kornyezetvédelmi
szabvanyok alapjan meg vizsgalt és

tanUsitott erdégazdalkodasbdl szarmazik.

https://fsc.org/en

A MIZO ES A FENNTARTHATOSAG o

GRI FP2

Bonsucro

Felelés cukornadtermesztés
tanuasitvany

A Bonsucro tanusitvany biztositja, hogy

a termék csomagolasahoz felhasznalt
cukornad felelésen mikodé gazdasaghal
szarmazik. A Bonsucro egy olyan globalis,
nonprofit szervezet, mely a cukornad-
termesztés szoci-alis és kornyezetvédelmi
negativ hatdsainak csokkentése érdekében
jott |étre, hogy biztositsa a cukornadter-
mesztés hosszU tavl fenntarthatosagat.

https://www.bonsucro.com/



Kornyezeti értékeink nélkil nem tudunk
teljes értékd életet élni. A joléti tarsada-
lom igényeinek kiszolgélasa érdekében az
elmult évtizedekig figyelmen kivil maradt
a természeti adottsagok, kincsek meg-
becsulése. Bolygdnk javainak kiaknazasa
azonban olyan méreteket oltott, hogy nap-
jainkra mar sajat boérinkon érezhetjik

a klimavaltozas vagy a tulzott hulladékter-
melés negativ hatasait.

Felelésen mikodé vallalatként fontosnak
tartjuk kornyezetiink védelmét és a ma-
kodésiinkhoz kapcsolddd negativ hatdsok
minimalizalasat. A téma fontossagat és
elkotelezddésiink sulyat jol mutatja, hogy
a kormnyezetvédelem egyik meghatarozé
eleme lett a kialakitott fenntarthatosagi
stratégianknak. Felmérve sajat és érték-
ldncunk mikodésének hatésait, a klimavé-
delem, a korforgésos gazdasag erdsitése
(anyaghasznélat és hulladékminimalizalas),
a vizhasznalat csokkentése és az allatjol-
léti intézkedések kertltek a kdzéppontba.
Ezekkel kivanunk a jovében is kiemelten
foglalkozni és jelentéstinkben is ezeket

a témakoroket vesszik gorcsé ala.

Célunk, hogy sajét tetteink, valamint kol-
légdink, fogyasztoink és Uzleti partnereink
Osztonzésével, kozdsen tegyiink kérnyeze-
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6. A MI KORNYEZETUNK

tunkért. Vallalati tevékenységlinket mi ma-
gunk szabdlyozzuk. Itt mindent megtesziink
annak érdekében, hogy harmoniaban tud-
junk mékodni a kornyezettinkkel. Az elmult
években és a jovében is olyan korszer(

és eléremutatd miszaki megoldasok alltak
és allnak vallalatunk fékuszaban, melyek

a kdrosanyag-emisszié egyidejl csokken-
tésével anyag- és energiamegtakaritashoz
vezetnek. Két telephelytink (Csorna és
Szeged) is ISO 14 001 Kérnyezetkdzpontd
Irdnyitasi Rendszerrel rendelkezik évek 6ta,
és a tobbi telephelyiinkdn is kamatoztatjuk
a szabvany szerint auditalt gyarainkban
szerzett értékes tapasztalatokat és tudast
a kormnyezetvédelem tertletén.

Felelosségiink, hogy minden, a mikodé-
stinkhoz szikséges és abbdl eredé - de
a kozvetlen rédhatasunk ald nem esé -
kornyezeti hatds kezelésében is szerepet
vallaljunk, mivel ezek gyakran jelenté-
sebbek, mint a sajat, kozvetlen tevékeny-
ségiink hatasai. Ennek érdekében az
értéklancunk szerepléivel folyamatosan
er6sitjuk egyuttmikodéstnket — partner-
ségi programok, figyelemfelhivo, a fogyasz-
tok tajékoztatésat segitd tevékenységek,
- hiszen egyitt nagyobb pozitiv réhatést
tudunk gyakorolni a témakorre és jobb
eredményeket tudunk elérmi.



Fajlagos CO,e kibocsatas csokkentése 2025-ig sl

[t CO,e / kt* feldolgozott nyerstej]

A telephelyeinken keletkez6 direkt kibocsatasok ~ 2021-es érték:
és a villamosenergia-felhasznalas okozta indirekt

o kiboc.sétésaink (Scope 1&2) o
- (o] *kt=kilotonna L O 2022

Fajlagos vegyianyag- Bazisév: 2020
hasznalat csokkentése 2025-ig
[kg felhasznalt vegyi anyag / t 2021-es érték:

feldolgozott nyerstej]

-5% ’ +11% 2022

2025-re izemeinkbdl nem keriil
hulladéklerakéba termelési hulladék

[t lerakéba keriil hulladék / t 6sszes hulladék 2021-es érték:
(melléktermék és szennyviziszap nélkiil)]

o Vérhatdan a 0 lerakds nem érhetd el, de a 0-hoz
< 5 /O kézeli, 5% alatti allapotot kivanjuk elérni —
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Ujrahasznosithaté
csomagoléanyagok hasznalata 2025-ig

[ajrahasznosithaté csomagoléanyagba
csomagolt termékek szama /
ossztermékszam]

100%‘ 2022

2021-es érték:

Fajlagos szennyvizkibocsatas Bazisév: 2019
csokkentése 2025-ig
[m? szennyviz / t feldolgozott nyerstej] 2021-es értek:

-20% M 9% .o

Fenntarthatésagi szempontbél felmért
nyerstej-beszalliték aranya 2025-re

[fenntarthatésagi szempontbél felmért 2021-es érték:
nyerstej-beszallitok szama / 6sszes nyerstej-

o 4 beszalliték szamal]
1 o o /O 2022

2025-ig minden melléktermékiink
hasznositasra keriil

[kg hasznositott melléktermék / kg 2021-es érték:
osszes melléktermék]

100%N

PET-csomagolasok

djrahasznositott rPET aranya 2025-ig*
[kg rPET / kg 6sszes PET] 2021-es érték:
*Jogszabdlyi elbirdsokkal 6sszhangban

25% ‘ 2022
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Tanusitott kakadé, bevonémassza

és palmazsir felhasznalasa

[kg tandsitott kakad, bevonémassza 2021-es érték:

és palmazsir / kg 6sszes kakad,
bevonémassza és palmazsir]

1 oo% 2022




6.1. Klimavédelem

Az élelmiszeripar és ezen belil a tejterme-
Iés nagy kihivasok elétt all a klimavédelem
terlletén, hiszen szerepe jelentds az
Gveghézhatést gézok kibocsatésaban.

Az Eurdpai Unidban az dsszes Uveghaz-
hatas( gz kibocsatasanak 31%-a az ag-
rar-élelmiszeripari rendszerbél szarmazik.”
Mi, a Sole-Mizo Zrt.-nél a kialakitott fenn-
tarthatésagi stratégiankon keresztul arra
torekszink, hogy a lehetd legkisebb kar-
bonlabnyomot hagyjuk magunk utan miné-
ségi és taplald tejtermékeink eldallitasakor.
Ennek érdekében 2021-t6l a klimavédelmi
kérdéseket a vallalat stratégia szinten kezel
a Klima- és vizvédelmi munkacsoport
mikodésével.

A csoport feladata a stratégiai tervek el6-
készitése, a kibocsétdscsokkentési lehetd-
ségek feltérképezése, a tervezett intéz-
kedések megvaldsitasa, ellenérzése és az
eredmények folyamatos nyomon kovetése.

! Forras: https://epthinktank.eu/2023/02/07/climate-
impact-of-the-eu-agrifood-system/ [2023.06.20].
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FELLEPES AZ

I:'ELMI?RNI
ES CSELEKEDNI

Klimavédelmi intézkedéseink tervezéséhez
és a hatasok nyomon kovetéséhez a 2020-
as évtdl (visszamendleg 2015-t61) minden
évben meghatarozzuk véllalatunk magyar-
orszagi telephelyeinek Gveghazhatasu

gaz kibocsatasat. 2021-ben a klimafolya-
dékok utantoltése kovetkeztében kis mér-
tékben novekedett az abszolut Scope 1&2
kibocsatasunk®, mig a termelési volumen
kis mértékben csokkent. 2022-ben sikerult
jelentésebb energiamegtakaritast
elérni, melynek kovetkeztében mind
az abszolat, mind a fajlagos UHG
kibocsatasunk (iiveghazhatasa gazok
kibocsatasa) is jelentésen csokkent,

a 2015-0s bazisév kozeli értékre esett
vissza. Az utébbi, azaz a feldolgozott
nyerstej tonnankénti mennyiségére
vetitett érték 2022-re 26%-kal csok-
kent a 2015-6s bazisévhez képest,
igy elérve a 2025-re kitiizott 25%-os
csokkentési célértéket.

A jovében tovébbra is azon fogunk dolgoz-
ni, hogy 2025-ig ezt az értéket fenn tudjuk
tartani, vagy akéar tovabb csokkentsuk.
Ennek érdekében folytatjuk energiahaté-
konysagi intézkedéseink megvaldsitasat.
Emellett munkacsoportunk folyamatosan
dolgozik a tovabbi csokkentési potencialok
feltérképezésén és kivitelezésén is.
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GRI 3-3; 305-4
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Fajlagos iiveghazhatasa gazkibocsatas (UHG)
(Scope 1&2) [t CO,e / kt feldolgozott nyerstej]

COze: Szén-dioxid ekvivalens, azaz egy tonna szén-dioxid vagy azzal meg-
egyezb, a 100 éves idéhorizonton vizsgalt globalis éghajlat-mddosité poten-
cidlnak (GWP) megfeleld mennyiségl tiveghdzhatdst gaz. A GWP legfrissebb
adatait az IPCC Fifth Assessment Report tartalmazza: https://www.ipcc.ch/
pdf/assessmentreport/ar5/wg1/WG1AR5_Chapter08_FINAL.pdf (73-79. o).

8 A szamitasok a Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard eléirasai alapjan
készultek. 4 magyarorszagi telephelytinkon és szegedi raktarunkban az energiafelhasznélas, a klimafolyadékok,
illetve sajat vagy ltalunk mikodtetett jarmiveink és targoncaink okozta UHG-kibocsatasokra vonatkozik.

A Scope 2 szdmités location-based modszer alapjan kerilt meghatérozasra. A figyelembe vett Gveghazhatast
gézok: CO,, CHy4, N2O, HFCs, PFCs, SFe, NF3. Alkalmazott emissziés faktorok: elektromos dram: International
Energy Agency (IEA); foldgéz: Nemzeti Leltarjelentés (https://unfcce.int/ghg-inventories-annex-i-parties/2020);
benzin, dizel, klimagézok: Defra (https://environment.data.gov.uk/).



25%-KAL CSOKKENTJUK
2025-1G A FAJLAGOS
CO>E KIBOCSATASUNKAT*

vasarolt energia
elektromossag

eladott aruk
kezelése életiik
végén

.. jarmiivek
lizemanyag-

energiahaszna-
lattal jaré  szallitas tikodés kozben
tevékenységek disztribicié keletkezett hulladékok hasznalata

létesitmények

Jelentést tevo vallalat Downstream

A GHG protokoll az UHG kibocsatadsanak meghatarozasahoz kinal nemzetkdzi sztenderdeket, igy biztositva, hogy
az UHG emissziok szdmitasa azonos keretek kozt valdsuljon meg vilagszerte. A vallalati karbonldbnyom szamitasra
vonatkozé Utmutatok alapjan harom fé kibocsatasi teriiletet kilonboztetiink meg az értéklanc mentén: Scope 1,
Scope 2 és Scope 3. Az ezekhez tartozé egyes forradskategoéridk az dbran lathatdak.

Az 4bra a Greenhouse Gas Protocol: Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard képe alapjan késziilt




ENERGIAHATEKONYSAGI INTEZKEDESEINK

A nyerstej feldolgozésa és a tejtermékek
eldéllitésa energiaigényes folyamat. Ezt
kibocsatasaink karbonlabnyoma is jol tikrozi:
legnagyobb mértékben a foldgaz- és villa
mosenergia-felhaszndlas jarul hozza termelé-
si tevékenységiink okozta (Un. Scope 1&2)
Uveghéazhatésu gazkibocsatdsunkhoz. Az
energia hatékony felhasznéldsa mind gazda-
sagi, mind kornyezeti érdekink, ezért a jog-
szabalyi el6irdsoknak megfeleléen és a
folyamatos javulas érdekében négyévente
kUlsés szakértbkkel energiaauditot végezte-
tink, melynek eredményeit figyelembe
vesszik energetikai és technologiai fejleszté-
seink tervezésénél és megvalositasanal. Valla-
latunk 2015-t6l szamos intézkedésnek (pl.

Uj trafok, Uj kazanok és bojlerek beszerelé-
se), illetve az energiatudatos mikoddésnek
koszonhetben az elmult években jelentbs
energiamegtakaritast ért el az 1 tonna feldol-

gozott nyerstejre vetitett értékek tekintetében.

A fajlagos értékek az energiafelhasznalason
tul nagyban fuggenek a termelési volumentdl.
20271-ben a termelési mennyiség csokkenése
miatt dtmenetileg visszaesett a hatékony-
sagunk, de 2022-re sikerult termeléslnket
ismét optimalizélni és az 1 tonna feldolgo-
zott nyerstejre vetitett villamosenergia-
és gazfogyasztasunkat kicsivel a 2020-
as szint ala csokkenteni. igy tovabbra

is elmondhaté, hogy a 2015-6s érték-
hez képest 18%-kal volt alacsonyabb
2022-ben a fajlagos villamosenergia-

és foldgazfogyasztasunk.
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Folyamatosan dolgozunk azon, hogy a
lehetd legkisebb energiafelhasznalassal
allitsuk eld termékeinket. 2021-2022-ben
a kovetkezd energetikai hatékonysagot
noveld projekteket hajtottuk végre:

v Folytattuk Gzemeink vildgitasanak
korszer(sitését, mely soran a régi
armaturakat és fénycsévilagitasokat le-
cseréltik LED-re (Szeged, Bacsbokod,

Csorna, Marcali) és személyjelenlét-ér-
zékelbket szereltiink fel (Bacsbokod).

500
400
300
200
100

DN N N N

Optimalizaltuk az ultraszré berende-
zéseink mUkodését (Bacsbokod).
Optimalizaltuk termeléstinket és heti
6 napos termelésre alltunk at
(Bacsbokod).

Optimalizaltuk az tzemi géznyomast
(B4csbokod).

Hoészigetelttk gbzkazénjainkat
(Szeged).

Hoészigeteltik gbz-, illetve hidegvizes
cs6hélézatunk egy részét

(Szeged, Csorna, Bacsbokod).

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fajlagos energiafogyasztas
(foldgaz és villamos energia)

[kWh / t feldolgozott nyerstej]
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GRI 3-3, 302-3

Ezen intézkedéseinkkel éves szinten akéar
4,5 millio kWh energiamegtakaritas is
elérheté.

A kozeljovében terveink kozt szerepel,
hogy folytatjuk hészigetelési programunkat
mind a gbz, mind a hidegviz tekintetében.
Az energiamegtakaritasi és energiahaté-
konysagi lehetdségeket folyamatosan vizs-
géljuk és a megvaldsithatd intézkedések
bevezetését belitemezzik.

Tervezzik, hogy 2023-2024-ben mind

a 4 telephelytnkon napelemparkokat
létesitiink, 6sszesen tobb, mint 4,3 MWp
teljesitménnyel. Annak érdekében, hogy
hasznos (alap)tertleteket ne vegyink el, a
napelemeket a meglévd éplleteink tetejé-
re, illetve a kialakitott gépkocsiparkoldink
folé tervezzik installalni. Az ily médon
kialakitandd megujuld energiaforrastél azt
varjuk, hogy egyrészt jelentésen csok-
kenteni tudjuk altala a tevékenységiinkkel
dsszeflggésben lévé UHG-kibocsatast
(Scope 2 karbonlédbnyom), masrészt pedig
kevésbé leszlink kiszolgédltatva az elektro-
mos energia véltozd arainak.
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»A kazdnhazban a szerelvények (pl. szelepek, tolézarak) javitasa, atalakita-
sa sordn a szigetelések sériilhetnek és igy szigetelési hidnyok alakulhatnak
ki, ahol értékes energiat veszit a véllalat. Szegedi telephelylinkon 2022-ben
ezeket a szigetelési hidnyossdgokat atvizsgaltattuk és javittattuk. Az intéz-
kedés eredményeként a jovében kb. évi 1 800 GJ héveszteség keriilhetd el,
ami nagysagrendileg kb. 30, atlagos foldgazfogyasztasa (1 729 m3/év) lakas
foldgazigényét elégitené ki és kb. 102 t CO, kibocsatascsokkentést jelent.”

Fodi Robert
Energetikus, Sole-Mizo Zrt.
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Tudataban annak, hogy sikeres mikodésunk-
hoz sok, direkt médon a véllalatunk mikodé-
séhez nem kothetd, de mégis nélkulozhetetlen
tevékenység szikséges (pl. takarménytermesz-
tés, allattartas, logisztika, kiskereskedelmi
tevékenységek), a karbonlabnyomunk megha-
tarozasa soran a sajat termelésink és energia-
felhasznaldsunk okozta tveghdazhatast gazok
kibocsatasan tul feltérképeztik értéklancunk
klimahatésait is egészen a takarmanytermelés-
t6l a fogyasztdi hulladékokig (ezek az Ggyneve-
zett Scope 3 kibocséatasok). A becstlt értékek
alapjan a sajat mikodéstnk okozta kibocsatas
mindossze kb. 3%-a a teljes értéklancunk ki-
bocsatasanak (ahogy ez a 31. oldali bran

is lathatd). A legnagyobb Gveghézhatast gaz
kibocséatas a beszéllitott alap- és segédanyaga-
ink el6allitasdhoz, ezen belll is a tejtermeléshez
kothetd, mivel ennek sorén a kozvetlen és koz-
vetett CO,-kibocsatés mellett jelentds a metan-
gaz-kibocsatas is (a kérédzo tehenek bélgazai
nagy mennyiségli metant juttatnak a légkorbe),
mely Uveghézhatdsa 28-szorosa az ugyan-
olyan mennyiség CO» iveghazhatdsanak.?

Bar értéklancunk minden elemének mikodé-
sére és azok Uveghazhatasu gaz kibocsatasara
sincs kozvetlen réhatasunk, mégis kotelessé-
glinknek érezzik, hogy a télunk telhetd lehetd
legtobbet ezeken a terileteken is megtegytk
a negativ klimahatdsok mérséklése érdekében.
Tobbek kozott ezért is torekszunk folyamato-
san a hazai alapanyagok felhasznélaséra (pl.

a feldolgozandé nyerstejet kozel 100%-ban
hazai termel6ktél vaséaroljuk). 2020-tol szoft-
veres alkalmazas segitségével optimalizéljuk a

9 Forras: IPCC ARS.
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nyerstejbeszallitasi Gtvonalakat, tovdbba 2017
Ota a kiszallitdsok sordn fuvarozé alvéllalkozdink,
ahol az megoldhato, dupla szinten szallitjak az
arukat a kamionokban, igy novelve az egyszerre
széllithatd termékek mennyiségét és csokkentve
a kiszallitdsok fajlagos kornyezetterhelését.

Az itt felsorolt intézkedéseket sajat hatasko-
rinkben tudtuk végrehajtani. A tejtermelés
okozta Uveghazhatast gazok kibocsatasara és
ezek csokkentésére jelenleg kisebb rédhatéssal
birunk, azonban latva ennek sutlyat és fontossa-
gat, stratégiankban célul tlztik ki a gazdakkal
torténd, a fenntarthatdsag tertletén megvaldsu-
|6 szorosabb egyuttmkodést. Ennek koordina-
lasara allitottuk fel 20271-ben a Tejtermeldkért
felelés munkacsoportot (tovabbi informéacio a
munkacsoportokrél az 5.2. fejezetben olvasha-
t0). A munkacsoport feladata a stratégiai tervek
elékészitése, az intézkedések megvaldsitasa,

a folyamatos pérbeszéd kialakitdsa a téméban
a nyerstejet megtermel® gazdéakkal, valamint az
egyUttmikodés és tudadsmegosztés a beszal-
[itdinkkal. A fenntarthatdsaghoz kapcsolédd
egyuttmUkodéstnk sorén célunk a kétoldald
parbeszéd kialakitdsa a nyerstej-termeldinkkel,
hogy kolcsondsen tudjuk segiteni egymast a
klimavédelem témakorében is.

2022-ben tovabbfejlesztettik nyerstej-beszallitd-
inkra vonatkozé higiéniai és minéségugyi értékeld
rendszerinket a fenntarthatésagi vonatkozasok-
kal és 2023-t6l fokozatosan vezetjuk be azokat
az egyes beszallitoi telephelyeken. Tovabbi
informéacio a felmérési rendszerrél a 'Beszerzési
gyakorlat’ cimi 5.4.1. fejezetben olvashaté.
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UVEGHAZHATASU GAZOK
KIBOCSATASA
AZ ERTEKLANCUNK MENTEN
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6.2. A korforgasos gazdasag erositése
(anyaghasznalat és hulladéktermelés)

Foldunk kapacitasai végesek, ezért anyag-
hasznalatunkat Ggy kell megvalasztanunk,
hogy a bolygdnk altal biztositott eréforra-
sokat ne pazaroljuk el révid id6 alatt. A mar
megszokott linearis termelés kovetkeztében
azonban a természet adta nyersanyagok
rohamos kiaknazasan tul 6ridsi mennyiség(
hulladékot is termelttink. Az ellatasi lancban
a megtermelt élelmiszerek kozel 1/3-a valik
hulladékka™0, melynek eléallitdsa rengeteg
felesleges energiaval és egyéb negativ kor-
nyezeti hatéssal jar (pl. Gveghédzhatast gazok
kibocsatasa). A korforgasos gazdasag kialaki-
tasanak célja, hogy a nem megujuld anyagok
és energiaforrasok visszaforgatasaval mini-
malizaljuk az Uj nyersanyagok felhasznalasat
és a keletkez6 hulladékokat, és mindezt Ugy,
hogy mar a terméktervezés soran figyelembe
vesszik termékeink és azok csomagolésainak
kornyezetre gyakorolt hatésait.

Elelmiszeripari szerepléként felelések va-
gyunk azért, hogy termékeinket milyen moé-
don és milyen anyagokba csomagoljuk, hogy
a termeléshez szikséges anyagokat milyen
hatékonysaggal hasznaljuk fel, valamint, hogy
hogyan csokkentjuk a tevékenységink soran
keletkezé hulladékokat, illetve a fogyasztok-
nal keletkezd élelmiszerhulladékokat.

Eppen ezért emeltik szintén stratégiai szint-
re a korforgasos gazdasag megvaldsitasa-
nak témakorét a Sole-Mizo Zrt.-nél, ahol

a tevékenységltinkhoz kapcsolddd anyag-
hasznalatunkkal és hulladékainkkal foglalko-
zunk kiemelten.

A téma komplex és tobb feleldsségi kort is
magaba foglal, ezért a stratégiank kialakita-
sa soran létrehoztuk a Csomagolas, beszer-
zés munkacsoportot és a Hulladékkezelési
munkacsoportot, melyek feladata a tertle-
tekre vonatkozo stratégiai tervek el6készité-
se, a tovabbi javitasi és fejlesztési lehetdsé-
gek feltérképezése, a tervezett intézkedések
megvaldsitasa, valamint azok ellendrzése

és az eredmények nyomon kovetése.

ANYAGHASZNALAT

Mint tejfeldolgozé véllalat, anyaghasznala-
tunk tUlnyomo részét - az 6sszes anyag-
hasznélat kb.76-79%-4t (2021-2022-es
adatok alapjan) - a nyerstej teszi ki. Fon-
tosnak tartjuk, hogy anyaghaszndlatunkat is
a minimalis szinten tartsuk. Az anyagvesz-
teség és a termelési hulladékok mennyisé-
gének csokkentése érdekében termeléstink

10 Forras: https://denkstatt.eu/wp-content/uploads/2020/08/guideline_stopwastesavefood_en_220520.pdf
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hatékonysagéat folyamatosan optimalizaljuk.
Mivel alapanyagunk, a nyerstej — mely-

bél naponta dtlagosan 1 millié kg érkezik
Uzemeinkbe - igen érzékeny és kevés ideig
tarolhato, ezért koriltekintéen kell megter-
veznlnk alapanyag beszallitasainkat.

Termelési és logisztikai szakembereink nap
mint nap azon dolgoznak, hogy a legkisebb
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GRI 3-3, 301-1

anyagveszteséggel tudjunk termelni.
2021-2022-ben bevezettik a tombositett
gyartast és minimalizaltuk a kis szérias
gyartasokat. A bevezetett intézkedések
és a gondos termelés kovetkeztében
2020-hoz hasonldan 2021-2022-ben is
csak toredéke kerilt selejtezésre tejalap-
anyagainknak.

Anyaghasznalat a Sole-Mizo Zrt.-nél 2020-2022-ben

Anyaghasznalat'' (tonna)

Alapanyag (nyerstej)
Egyéb tejalapu alapanyag
Segédanyagok
Csomagoldanyagok
Karbantartasi anyagok

Vegyszerek, tisztitoszerek

2020 2021 2022
384219 369369 361575
57 339 645 16 559
8 122 8 549 8 150
22 978 21798 23 459
427 386 187

3 224 3732 3 363

1" Felhasznalt anyagaink koziil a nyerstej és a tejalapt alapanyagaink megtjuléak. Emellett
csomagoldanyagaink is tartalmaznak megujulé anyagokat, azonban ennek pontos mennyisége
jelenleg nem éll rendelkezésre. Minden egyéb anyaghaszndlatunk nem megujulé. A GRI szten-
derdek definicidja alapjan megdjulé minden olyan anyag, mely olyan, béségesen rendelkezésre
allé eréforrasokbdl szarmazik, melyek az 6koldgiai korforgasok vagy mezogazdasagi folyamatok
révén gyorsan Gjratermelédnek, igy az ilyen és mas kapcsolédd erdforrasok altal nydjtott szol-
gdltatdsok nem keriilnek veszélybe és a kdvetkezo generacié szamdra is rendelkezésre allnak.



KEVESEBB
VEGYIANYAG-
FELHASZNALAS

Elelmiszerbiztonsagi szempontbél és a
min&ségi kritériumoknak torténd megfele-
lés érdekében telephelyeinken nélkilozhe-
tetlen a gépsorok megfeleld tisztitasa.

Ez nagy viz- és vegyszerszikséglettel jar,
de a felhasznélas optimalizélaséval jelentés
megtakaritasok érhetéek el. Célunk, hogy
az 1 tonna feldolgozott nyerstejre vetitett
vegyianyag-felhasznélasunkat 2025-ig
5%-kal csokkentsuk a 2020-as bazisévhez
képest (2020: 8,39 kg vegyi anyag /

1 tonna feldolgozott nyerstej).

Ennek érdekében 2021-2022-es években is
sz&mos intézkedést vezettink be:

\/ Optimalizaltuk a bacsbokodi tizemtnk
sajtkadjainak CIP-mosdberendezését.

v Szegedi telephelytnkon feltlvizsgaltuk
a szennyvizkezels vegyszerek
hasznalatat.

\/ Bevezettik a KPl mutatd szoros
nyomon kdvetését (havi szinten).

\/ Megkezdtik a hasznélt vegyszerfélesé-
gek szamanak csokkentését és egysé-
gesitését mind a 4 telephelytnkon.

Ez az intézkedés még folyamatban van.

A bevezetett intézkedések kovetkeztében
a jovében akar 240 000 liter vegyi anyag
felhasznaldsa elézheté meg.
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Gyarigazgaté, Bacsbokod
Sole-Mizo Zrt.

Az évek soran bevezetett intézkedések elle-
nére vegyszerfelhaszndlasunk 2021-ben kis
mértékben emelkedett, majd 2022-ben ismét
csokkenésnek indult, de még nem érte el a
bazisév értékét. E valtozasok okai a mindség
érdekében bevezetett U] higiéniai eljarasok,
illetve a bacsbokodi telephelyen 2021-ben
elinditott ivovizkezel6 rendszer probatzemeé-
ben tapasztalt nagyobb vegyszerigény.

A folyamat optimalizélésa kovetkeztében az
ivovizkezel6hoz felhasznalt vegyszerek meny-
nyisége 2022-re mar csokkent.
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CELUNK:

-5%

5%-KAL CSOKKENTJUK
2025-1G A FAJLAGOS
VEGYIANYAG-
FELHASZNALASUNKAT

A vegyszerfelhasznélas csokkentése érde-
kében a jovében tovabbi beruhazasokat
tervezunk és folytatjuk a CIP-mosdbe-
rendezéseink optimalizélasét, valamint a
moso- és fertétlenitdszerek fogyasztasanak
pontos kovetését és csokkentését.

Fajlagos vegyianyag-hasznalat 2020 2021




MINOSEGI
ES FENNTARTHATO
SEGEDANYAGOK

Tejtermékeink elééllitdsdhoz tobb, a kor-
nyezeti és a tarsadalmi hatasok szempontja-
bol kritikus segédanyagot” hasznalunk tze-
meinkben. llyenek a kakadk, a bevondk és
a novényi zsirok. A mindségi igények mellett
ezen segédanyagok beszerzése soran az
eléallitdsukkal kapcsolatos fenntarthatdsagi
szempontokat is figyelembe vesszik és
csak a megfelelé fenntarthatdsagi tanusit-
véannyal (RFA, RSPO) rendelkezé anyagokat
hasznaljuk fel termékeinkhez (errél az 5.4.1.
fejezetben részletesen irtunk a beszerzési
gyakorlatunk ismertetése soran).

JOVOBARAT
CSOMAGOLASOK
- TERMESZETESEN

A kornyezetre gyakorolt hatésaink minima-
lizéldsa érdekében nagy hangsulyt fektettink
arra is, hogy termékeinkhez az elérheté
leginkabb kornyezetbarat csomagoldanya-
gokat hasznéljuk fel mindenkor Ggy, hogy

a mindségi, az élelmiszerbiztonsagi és az
eltarthatosagi kritériumok ne séruljenek.

Ehhez rendszeres kommunikaciot folytatunk
a csomagoldanyag-beszallitdkkal annak
érdekében, hogy a tudomanyos Ujitadsokrol
és az innovaciods lehetbségekrél elsé

kézbdl értesuljunk.
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2022-ben Csomagolas, beszerzés munka-
csoportunk elinditotta a fenntarthaté
csomagolasi akcidterv kidolgozasat, mely-
ben 5 akcidtertlet mentén kerlltek 6ssze-
gyQjtésre a fejlesztési lehetdségek és ezek
megvaldsitasi potencidljai. Az otlettarat
folyamatosan bévitjik és a megvaldsitasra
kerllo projektek Gtjat végigkovetjik.

KEVESEBB
CSOMAGOLOANYAG
FELHASZNALASA

Sok kicsi sokra megy elven folyamatosan
keressiik a csomagoldanyagok kisebb-
nagyobb mennyiségi csokkentésének lehe-
téségét. 2022-ben bizonyos vodros tej-
foltermékeinknél — egyeztetve forgalmazoé
partnereinkkel — elhagytuk a vodrok fulét,
és igy éves szinten 41 tonnaval tudjuk
csokkenteni mUanyag-felhasznalasunkat.
Bizonyos PET palackos termékeink esetén
atalltunk a korcimkére az egész palackot
lefedd cimkék helyett, mellyel tovabbi

790 kg mUanyag felhasznalasat takaritottuk
meg. Emellett vékonyitottuk a felhasznalt
PET palackjainkat, és bizonyos termékek
esetén - egyeztetve partnereinkkel - el-
hagytuk a koronas tetéket.

2023-ban terveink kozt szerepel a csoma-
goldanyagok tomegének tovabbi csok-
kentése, illetve azonos tipusd anyagok
hasznélata bizonyos termékeink esetén.

REduce

REdesign

REcycle

REmove

REsearch




CEL A 100% l'JJRI;\- )
HASZNOSITHATOSAG

A mennyiségi csokkentésen tul fontos,
hogy olyan anyagokat hasznaljunk fel a
csomagoldsokhoz, melyek a késdbbiek-
ben Ujrahasznosithatéak (pl. mono, azaz
egynem( anyagok hasznélata, polisztirol
helyett polipropilén vagy PET [polieti-
lén-tereftalat] hasznalata). Egyetlen nem
Ujrahasznosithaté csomagoldanyagunk

a PS (polisztirol), melyet jelenleg termé-
keink 5,2%-&hoz hasznalunk fel. Ennek
oka, hogy bizonyos tejtermékeink miné-
ségi és eltarthatosagi kritériumait ez a
csomagoldanyag biztositja, de folyama-
tosan vizsgaljuk az alternativ lehetésége-
ket, hogy 2025-re minden csomagolé-
anyagunk Ujrahasznosithaté legyen.
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[Ujrahasznosithatd csomagoldanyagba csomagolt
termékek szdma / dsszes termékszam]
Bézisév: 2020 « 2021:93,5% « 2022:94,8%

Miért fontos
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L}J RAHI-\’SZNQSiTOTT
ES MEGUJULO
ALAPANYAGOK

Az Ujrahasznosithaté alapanyagok alkalmazasan tul
szintén fontosnak tartjuk, hogy csomagolasainkban az
Ujrahasznositott, illetve a megljulé alapanyagok aranyat
noveljik. A torvényi eléirdsoknak megfeleléen termé-
keink PET-csomagolasat 2025-re 25%-ban, 2030-ra
pedig 30%-ban levéltjuk rPET (Gjrahasznositott polieti-
lén-tereftalt), azaz Ujrahasznositott manyag alapura.

az ujrahasznosithaté

csomagolas?

Az Gjrahasznosithaté csomagolas
hasznalata az els6 lépés a korforgasos

[kg rPET / kg 6sszes PET]
Bazisév: 2020
2021: 0% = 2022: 0%

anyaghasznalat felé. Ha egy csomagol6-

anyag ujrahasznosithaté, akkor az megfelel6
gylijtés esetén nem a lerakéba, hanem az Gj-
rahasznosité Gizembe keriil, ahol anyagaban
hasznositjak, és igy a késébbiekben
egy ujabb termék csomagolasahoz
lesz majd felhasznalhato.



A kompozit csomagolasok terén a kor-
nyezettudatossag jegyében 2020-ban a
Sole-Mizo Zrt. tzemeiben a Tetra Pak altal
kifejlesztett legljabb, kornyezetvédelmi
szempontbdl is korszer(l csomagoldanya-
gokra alltunk &t.

Mi az a novényi
miianyag?

A ndvényi LDPE (kis siiriségii polietilén)
alapanyaga a cukornad, ami az egyetlen,
megujulé forrdsbdl szdrmazd, kereske-
delmi forgalomban is elérheté novényi
mdanyag. Ez pontosan olyan tulajdon-
sagokkal rendelkezik, mint fosszilis pérja,
ugyanakkor Gjrahasznosithaté, noveli

a csomagolasok megujulé tartalmat,
mikozben csokkenti a kornyezeti
labnyomot. A cukornadalapt kupakokkal
19%-kal alacsonyabb CO,-kibocsatést
tudunk elérni, mint a fosszilis tiizel6anyag-
bdl szarmazé mlanyag kupakokkal.

A novényi alapu LDPE-réteget papirral
kombinalva akar 93%-ra novelhetd a cso-

magoléanyag megujulé részének ardnya.

Forras: Mizo Tejkédex

Ezek a csomagoldanyagok névényi forras-
bol szérmazo rétegeket is tartalmaznak.

Tetra Pak dobozaink koztl a TT3 cso-
magolasaink 93%-ban, az EDGE csoma-
goldsaink 88%-ban, mig a Prisma
csomagolésaink 77%-ban készulnek
megljulé (ndvényi) alapanyaghdl.

TT3

alapanyag tartalma

EDGE

2020 &prilisdban megkezdtik a Bonsucro
tanuasitvannyal rendelkezé, cukornad-
alapu Tetra Pak csomagolasok haszna-
latat is. Az atallasi folyamat 2021 marciusé-
ig tartott, melynek kovetkeztében 2021-
ben csomagolasaink 40%-a, 2022-ben
pedig csomagolasaink 42%-a rendelkezett
ilyen Bonsucro tanusitvannyal. A tandsit-
vany biztositék arra, hogy a csomagolas
novényialapu részeihez felhasznalt cukor-
nadat fenntarthatd médon termesztették.

Prisma

Csomagolasok novényi
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A TERMEKTERVEZES
SORAN UGY TERVEZZUK
TERMEKEINKET

ES CSOMAGOLASAINKAT,
HOGY AZOK
KORNYEZETI HATASA
MINIMALIS LEGYEN.

Papirkartonjaink esetén folyamatosan no-
veljik az Gjrahasznositott aranyt. Mig 2020-
ban 70-75% volt Ujrahasznositott, 2021-ben
méar 80%, majd 2022-ben mér 85% volt ez a
mutatd. Tovabba minden altalunk hasznalt
papirkarton FSC mindsitéssel rendel-
kezik. A korforgdsos gazdasagi gondolkodas
alapeleme, hogy mar a terméktervezés
fazisaban Ggy tervezzik, fejlesztjik terméke-
ink csomagolését, hogy az az elfogyasztast
kovetben visszaforgathatd legyen.

2021-t6l terméktervezési folyamatainkat
kiegészitettik kérnyezetvédelmi szempon-
tokkal is. Folyamatosan feltlvizsgéljuk az &l-
talunk hasznalt csomagoldanyagokat és ahol
még erre lehetéség van, ott attérink mono
(egynem(i) anyagok hasznélatéra a jobb hasz-
nosithatosag érdekében. Az (j termékeinket
mar eleve Ugy szeretnénk kialakitani, hogy
csomagoldsuk minél nagyobb mértékben
Ujrahasznosithato, illetve kevésbé kornyezet-
terheld legyen. Mindemellett rendszeresen
felmérjik és megszintetjuk a szikségtelen
csomagolésokat és torekszink optimalizalni
termékeink kiszereléseinek nagysagat is.



HULLADEKAINK

A fébb hulladékok, melyek a Sole-Mizo Zrt.
értéklancéban keletkeznek, a kovetkezdk:

» Mezbgazdasagi hulladékok, melyek alap-
és segédanyagaink el&allitasanal keletkeznek.

o Termelési és kommunalis hulladékok,
melyek termeléstink sordn keletkeznek.

e Csomagolasi és élelmiszerhulladékok,
melyek szintén termelésiink soran, tovabba
a kereskedelmi partnereinknél és a fogyasz-
téinknal keletkeznek.

A Sole-Mizo Zrt.-nek legnagyobb befolya-
sa a sajat tevékenységéhez kozvetlendl
kapcsolddd termelési és kommunélis
hulladékok keletkezésére és kezelésére
van. A kereskedelmi partnereknél és a
fogyasztoknal keletkezé csomagolasi és
élelmiszerhulladékokra csak a megfelelé
csomagolas- és terméktervezésen
keresztil tudunk befolyast gyakorolni.

Termeléslink sordn veszélyes és nem
veszélyes hulladékok, telepulési
hulladékok, illetve allati eredetl mellék-
termékek keletkeznek. Hulladékokkal
kapcsolatos tevékenységeinket a 3R,
azaz a Reduce (csokkentés), Reuse
(Gjrahasznélat) és a Recycle (Gjrahasz-
nositas) elve mentén végezzik, a jog-
szabalyi el6irdsoknak megfeleléen,

a kornyezetvédelmi vezetd irdnyitasaval,
és azokrél a jogszabdlyi elirdsokkal
osszhangban nyilvantartast vezetiink
telephelyeinken.
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A HULLADEKOK
KELETKEZESENEK
MEGELOZESE

A hulladékhierarchia elveit kovetve elsédleges
szempont a hulladékok keletkezésének meg-
elézése. Tobbek kozott ennek céljabol mindig
szem el6tt tartjuk a termelési folyamatok
optimalizalasat és a hatékonység javitasat.
2021-2022-ben szamos intézkedést valositot-
tunk meg a hulladékok mennyiségének csok-
kentése érdekében:

v optimalizaltuk sajtgyéartadsunkat, csokken-
tettUk a savképzddést,

v formavagast és stulymérést vezettink be
deformalt sajtjaink esetén és

v optimalizaltuk vegyszerfelhasznalasunkat.

Ezeknek koszonhetéen évente tobb mint
4000 tonna hulladék keletkezése elézhetd

A MI KORNYEZETUNK °

GRI 3-3, 306-1,
306-2, 306-3

[tonna hulladékka valt késztermék / tonna késztermék (%)]
Bazisév: 2021: 0,10% < 2022: +100%

meg a termelés soran.

4000 ...

HULLADEK KELETKEZESE
ELOZHETO MEG
A TERMELES SORAN.

Gyérainkban mar most is minimalis
mennyiségl késztermék valik hulladékka:
20271-ben ennek aranya 0,1% volt. 2022-
ben novekedett ez az érték 0,2%-ra, de
kozéptavu célunk, hogy ezt 2025-ig

a 2021-es érték 50%-ara csokkentjuk.

2021-2022-ben is eladomanyoztuk a
kozeli lejaratl termékeket a Magyar Elel-
miszerbank Egyesulet részére (20271-ben
12 640 641 Ft értékben, mig 2022-ben

15 108 004 Ft értékben). Emellett visz-
szamérési riportot készitettiink, felmértik
termékeinket, melyek a hulladékkeletkezés
szempontjabdl problémat jelenthetnek, fe-
lilvizsgéltuk a laboratériumi mintak szamat

és havi KPI nyomon kovetést vezettiink be.

A hulladékok keletkezésének megeldzése
érdekében tett intézkedések sikeressé-
gét jol tukrozi, hogy a szennyviziszap
nélkil vizsgalt hulladékok mennyisége
tobb, mint 70%-kal csokkent 2020-hoz
képest. Az elemzéshez a szennyviziszap

levélasztasa azért szlkséges, mert
ennek a hulladékkategoridnak meny-
nyisége jelentésen (tébb, mint dup-
lajara) novekedett a vizmavel tértént
megéllapodas értelmében: a szegedi
iszapprést a vizmU kérésére meg-
szUntettuk és igy higabb és egyben
nagyobb mennyiségl szennyvizisza-
pot adunk &t a vizm( részére, akik ezt
hatékonyabban tudjék felhasznalni a
rothasztéban. A higabb szennyviz-
iszap kb. 86-88%-at teszi ki a telep-
helyeinken keletkezett hulladékok
osszmennyiségének, igy ez is noveke-
dett az elmult 2 évben (20271: 16 009
tonna, 2022: 17 628 tonna).



Telephelyeinken keletkez6 hulladékok
és mennyiségiik 2021-2022-ben:

Hulladékkategoria 2020 2021 2022

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Keletkezd hulladékaink fajlagos mennyisége
[kg / t feldolgozott nyerstej]

* A ndvekedés oka a szennyviziszap higabb formaban torténd atadasa
partneri kérésre (a hatékonyabb hasznositas érdekében)
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Célunk, hogy telephelyeinken tovabb csok-
kentstik hulladékaink fajlagos mennyiségét.
Ennek érdekében a jovében tovabbra is
folyamatosan feltlvizsgéljuk és optimalizal-
juk termelési folyamatainkat. Tombositjuk
termeléstinket és csokkentjik a kis szérias
termékeink gyartasat.

Jelenlegi termelésiink soran tobb olyan
anyag is keletkezik (savo, félkész termékek

és permedtum), amelyek egyéb tevékenysé-
gekhez is felhasznalhatéak telephelyeinken,

vagy azokon kivil killsé harmadik félnél.
Célunk, hogy ezen Ugynevezett potencialis

melléktermékeink 2025-ig teljes mértékben

hasznositésra keruljenek.

+106%

SZENNYVizISZAP**

** a vizmi kérésére, a vizmivel tortént
megallapodas kovetkeztében

-71%
ELELMISZER-HULLADEK

KOMMUNALIS HULLADEK
EGYEB HULLADEK

il
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Ennek érdekében 6sszegyjtottik a
felhasznalasi lehet6ségeket, melyek kiér-
tékelése folyamatban van. A potencidlis
melléktermék vasarlokkal is folyamatosan
kapcsolatban vagyunk és targyaldsokat
folytatunk.

2022 negyedik negyedévében a Bonafarm
Csoport egységesen kezdett el foglalkozni
a melléktermékek hasznositasi lehetbsége-
ivel, elsé korben a cégesoporton beltl mas
dgazatokban, illetve amennyiben erre nincs
lehetdség, akkor tagabb korben vizsgalva.

CELUNK:

100%

2025-1G MINDEN
POTENCIALIS
MELLEKTERMEKUNK
HASZNOSITASRA KERUL.



TUDTA?

158 97 12 124

100 g savanyu savé tartalma (mg)

3500

150

CEL A NULLA LERAKAS!

A keletkezé hulladékainkat az eléirdsoknak
megfeleléen gyljtjuk, amit a kdrnyezetvé-
delmi vezetd irdnyitadsaval tartott kornye-
zetvédelmi bejardsok alkalmaval 2 havonta
ellenérzink is. A hulladékokat kizarolag
megfeleld kezelési és begylijtési engedély-
lyel rendelkezé szerzédéses hulladékkezeld
partnereknek adjuk &t tovabbi kezelésre.
Torekszink a minél nagyobb aranyu ujra-
hasznositas elérésére.

2022-ben a hulladékok sorsanak pontosabb
nyomon kovetése érdekében atalakitottuk
hulladéknyilvéntartdsunkat és a 2020-ban

CELUNK:

2025-RE UZEMEINKBOL

A MI KORNYEZETUNK e

definidlt célunkat is pontositottuk. 2021-
ben a melléktermékek és a szennyviziszap
kivételével a keletkezé Osszes hulladékunk
64%-a, mig 2022-ben 33%-a kerult hulla-
déklerakdba. Célunk, hogy 2025-re 5% ald
csokkentsik ezt az aranyt.

A beérkezd anyagok kartoncsomagolasait
mér évek ota elszallittatjuk. Emellett a fém-
hulladékainkat, illetve a fa és manyag rak-
lapjainkat, kosarainkat tovabbi felhasznéalasra
vagy hasznositasra értékesitjuk. lrodahaza-
inkban is a hulladékokat szelektiven gyjtjuk.

NEM KERUL HULLADEKLERAKOBA

TERMELESI HULLADEK.*




2021-2022-ben szamos tovabbi intézke-
dést vezettink be, melyek a koltséghaté-
konysag mellett hozzajarultak a lerakoéra
kertl® hulladékok mennyiségének csékken-
téséhez is:

v Szegedi gyarunkban megvaldsitottuk
a polietilén ontészalak szelektiv gylijté-
sét és dtadasat Ujrahasznositasra.

v Szegedi gyarunkban a hulladék-
tomoritd berendezés segitségével
megvalodsitottuk a kompozit csomago-
l&si hulladékok tomoritését és dtadasat
Ujrahasznositasra.

\/ Szegedi Gzeminkben megkezdtik
a csomagoldanyagok valogatasat
a keletkezés helyszinén.

v Marcaliban a hulladékok egy része
a biogéz Gzemnek kertl dtadésra.

v Marcaliban megkezdtik a tiszta és
szennyezett folidk Gjrahasznositasra
torténd atadasat.

\/ Csornai Uzemunkben megkezdtik
a papir és mlanyag csomagolasi
hulladékok szelektiv gy(jtését
a termelésben és ehhez (] téroldkat
alakitottunk ki.

Ezen intézkedésekkel tobb mint 300 tonna
hulladék lerakasat tudjuk megelézni évente.

A folyamatos javulas és a kitlzott céljaink
érdekében a jovdben a sikeres szelektiv

gyUjtési gyakorlatot kivanjuk kiterjeszteni

gyaregységeinkben
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TAJEKOZTATAS
FOGYASZTOINK FELELOS
DONTESEINEK
TAMOGATASAHOZ

Termeléstinkhoz szorosan kapcsolédik a
vevéinknél és a fogyasztéinknal keletkezd
csomagolési és élelmiszer-hulladék kérdése
is. Mivel az élelmiszer-hulladékok meny-
nyisége fugghet a csomagolastél, ezért a
termékcsomagolasainkat Ugy tervezzik
meg, hogy azok elbsegitsék a termékeink
magas mindségének megtartasat és azok
eltarthatdsagat. A nagyobb méret(i csoma-
golési oldalpaneleken (pl. az italdobozo-
kon) a csomagolasi hulladékok kezelésével
kapcsolatos hasznos informacidkat is
megosztunk, illetve tovabbi kampanyokat
kivanunk inditani az otthoni élelmiszerpa-
zarlas megelézésére torténd figyelemfelhi-
vas céljgbol.

A MI KORNYEZETUNK e

SOK KICSI SOKRA MEGY,
AVAGY VEGYUK ESZRE A LEHETOSEGEKET!

»Az ESL termékek gyartasa soran polietilént haszndlunk

a fréccsontéshez, melynek kovetkeztében hetente

kb. 1 200 000 - 1 600 000 db (300 kg) 6ntbszal keletkezik,
mely kordbban lerakasra keriilt. 2022-ben megkezdtiik
ezen 6ntészalak hasznositasi lehetéségeinek felkutatasat.
A szabalyozas megismerése és a partneri lehetéségek fel-
térképezése utan sikeresen meg tudtuk kezdeni ezen ont6-
szélak hasznositasra torténé dtaddsat, igy a gazdasagi
haszon mellett éves szinten kb. 15 600 kg miianyag
hulladéklerakéba keriilését keriilhetjiik el.”

Kuk Titus
Gyarigazgato,
Szeged
Sole-Mizo Zrt.




6.3. Vizeink védelme

A viz életlink nélktlozhetetlen eleme. Fol-
dunk felszinének kétharmadat viz boritja,
mely kb. 1,4 milliard km3 mennyiségl
vizkészletet jelent. Ennek az elképzelhe-
tetlentl nagy mennyiségnek azonban csak
1%-a édesviz, csak ezt tudjuk kozvetlendl
felhasznalni. Magyarorszagon szeren-
csés helyzetben vagyunk, hiszen jelenleg
biztonsdgos mennyiségl elérhetd és jo
mindségl vizforrassal rendelkezink (szem-
ahol nagy kiizdelmek folynak az ivovizért),
azonban az ivévizellatas tobb mint 95%-at
ado felszin alatti vizkészletek utanpotlé-
désa az éghajlati viszonyok alakulasanak
fuggvényében véltozhat a jovében?.

ViZHASZNALATUNK
ES SZENNYVIZEINK

MUkodéstink vizzel kapcsolatos hatasait a
magyarorszagi jogszabalyoknak megfelel6-
en telephelyeinken vizsgaltuk. ElImondhato,
hogy sem mUkodésink, sem vizhasznala-
tunk nem veszélyezteti a gyaraink kormnye-
zetének felszini és felszin alatti vizkészletét.

Tovabba az elévigydzatossag elvét és a
szigor( kornyezetvédelmi eléirasokat szem
elétt tartva, minden vizkivételi és szenny-

6 TISZTAViZES
ALAPVETD
KOZTISZTASAG

viztisztitd egységlink modern, a jelenkor
igényeinek megfelelé miszaki kialakitasu.

A kéthavi rendszerességl kornyezetvédelmi
bejardsok alkalmaval az Gjonnan feldllitott
EHS-szervezet kompetens kollégéi a viziigyi
létesitményeket és minden vizzel kapcsola-
tos tevékenységlnket ellendrzi és sziikség
esetén azonnali javitd intézkedést rendel
el. A vizkivétellel, vizhasznélattal kapcsola-
tos adatok nyomon kovetéséért, a hato-
sagokkal torténd kapcsolattartasért és az
engedélyeztetésekért szintén a kornyezet-
védelmi vezetdnk felel. A szigorU higiéniai
kortlmények miatt jelentds mennyiségl
vizet hasznalunk fel termelésink sorén. A
vizhasznélatunk és vizkibocsatasunk 2021-
2022-ben négy telephelytinkon kis mérték-
ben novekedett, azonban vizkibocsatasunk
a kozcsatornaba csokkent a bacsbokodi
szennyviztisztitd mikodésének koszonhetd-
en (2021-t61 mikodostt a teljes évben).

Bar magyarorszagi telephelyeink nem
vizhidnyos terilleten tizemelnek '3, ismerve
természetes vizeink értékét, fontosnak
tartjuk, hogy muikodésunk vizigényét és

a termelés kovetkeztében keletkezd
szennyvizeink mennyiségét a lehetd leg-
alacsonyabb szintre csokkentstk.

12 Forras: Magyar Banyaszati és Foldtani Szolgalat Nemzeti Alkalmazkodasi Kézpont Féosztaly:
A telepulések ivovizellatdsanak klimasértlékenysége Magyarorszag kiemelt vizikozm(-szolgéaltatodi esetében.
https://nater.mbfsz.gov.hu/sites/nater.mfgi.hu/files/files/Jelentes_vizellatas_klima_serulekenysege_2020_end.pdf

[2023.03.28]

13 Forras: World Resource Institute vizkockazati atlasza: https://www.wri.org/initiatives/aqueduct.
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GRI 3-3, 303-1, 303-2, 303-4

[m3 szennyviz / t feldolgozott nyerstej]
Bazisév: 2019 « 2021: -7% * 2022:-9%

2019 2020 2021 2022

Fajlagos szennyvizkibocsatas 2019-2022 kozott*

[m®szennyviz / t feldolgozott nyerste;]

* A sajat telephelyiinkon (Bacsbokod) tizemeld szennyviztisztitéba, vagy
harmadik fél ltal tzemeltetett szennyviztisztitdba kerild szennyviz.



»Az UHT vonalak pasztéreinek
hészabalyozésa (visszah(itése) cél-
jédbol kordbban vérosi vizet hasznal-
tunk szegedi telephelyiinkon.

A hécsere soran ez a varosi viz mind-
ossze ,hével szennyezett” viz, amely
kordbban a kézcsatornaba keriilt,
azonban 2022-ben kialakitottuk
a lehet6ségét, hogy CIP-mosédsok
soran felhasznaljuk, igy évente tobb
mint 70 000 m3 vizfelhasznalas
takarithaté meg.”

Kuk Titus
Gyarigazgaté, Szeged
Sole-Mizo Zrt.
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Vizhasznélat (m3)
Vizkibocsatas (m3)

Vizkibocsatas
kdzcsatorndba (m3)

Vizkibocséatas
felszini vizbe (m3)

Vizhasznalat és vizkibocsatas

2020 2021 2022

1686908 1694034 1701452

15611628 1644478 1578 236

1453141 1351373 1268 064

108 021 293105 310172
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Vizgazdalkodasunk fontos stratégiai eleme

a hatékony és ésszer( vizfelhasznalas és a
viztakarékossag. A vizgazdédlkodasunk folya-
matos javitasaért, a célok és intézkedések
meghatérozasaért és megvaldsitasaért

a 2021-ben megalakult Klima- és vizvédelmi
munkacsoport tagjai felelnek, akik folyama-
tosan vizsgaljdk az Ujabb hatékonysagjavitd
intézkedések, technoldgidk alkalmazasanak
lehetéségét is.

2021-2022-ben is szdmos projektet valdsi-
tottunk meg a hatékonyabb vizfelhasznalas
érdekében: Bacsbokodon a CIP-tisztito-
optimalizaltuk, Marcaliban az étcsokoladé
temperald hitéséhez zart rendszert alakitot-
tunk ki, gy csokkentve a varosi vizfelhasz-
nalast, valamint szegedi UHT vonalainkon
keletkezett h(itvizeinket felhasznaltuk
ClIP-tisztitoberendezéseink mosasahoz.

20271-ben ideiglenesen névekedett a
fajlagos szennyvizkibocsatasunk 2020-hoz
képest, de 2022-ben ez az érték mar csok-
kenésnek indult. Célunk, tovdbbra is, hogy
2025-ig az 1 tonna feldolgozott nyerstejre
vetitett fajlagos szennyviz kibocsatasunkat
20%-kal csokkentsik a 2019-es bazisév-
hez'“ képest, mely kozel azonos csdkkenést
jelent a vizhasznélatban is.

A jovében tovabb folytatjuk a lehetséges
hatékonyséagi intézkedések azonositasat és
megvaldsitasat. Mar 2023 harmadik ne-
gyedévében Ujabb vizrecirkulacios projektek
valésulhatnak meg, melynek segitségével
tovabbi 5000 m3 vizmegtakaritas érhet6 el.

14 2019-t61 valdsultak meg jelentésebb vizhatékonysagi
intézkedések, ezért valasztottuk ezt az évet bazisévnek.



A MINOSEGI PARAMETEREK RENDSZERES

ELLENORZESE

A fA fajlagos vizfelhasznélas csokkentése
mellett fontosnak tartjuk, hogy a termelés-
bél keletkezé szennyvizeink minél kisebb
mértékben terheljék a befogadd vizteste-
ket. Ezt segitik folyamatos fejlesztése-
ink is, mint példaul a vegyszerhasznalattal
kapcsolatos intézkedések (Iasd: 6.2.1.
fejezetben), illetve az (j, kdzép-eurdpai
szinten is kimagaslo technoldgiaju bacs-
bokodi szennyviztisztitonk.

lpari szennyvizeink a tartalyok, cséveze-
tékek vegyszeres mosasébol keletkeznek,
melynek kdvetkeztében magas a szerves-
anyag- és zsirtartalmuk, illetve idészakosan
erbsen ligos vagy savas kémhatastak
lehetnek. Ahhoz, hogy a hatarértékeknek
megfelelé mindségl szennyvizet enged-
junk ki telephelytinkrél, a szervesanyag-

és zsirtartalom csokkentése érdekében
elékezeljiik technolégiai vizeinket.
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A termelésiink soran felhasznalt vizeinket
az eléirasoknak megfelelé minéségben
dtadjuk harmadik fél részére tisztitasra vagy
él6vizbe bocsatjuk. Elévizbe bocsatés
esetén - csornai és 2020 szeptemberétdl
bacsbokodi telephelylinkon - a befoga-
dé viztest tipusét figyelembevéve egyedi
hatarértékek kertltek meghatarozasra.

Minden telephelytinkon az engedélytink-
ben eldirtak szerint rendszeresen dnel-
lenérzést végzink1®. 2021-2022-ban az
onellenérzések soran a szennyezdanyagok
esetén nem tortént hatarérték-tlllépés.

VIiZHASZNALAT
AZ ERTEKLANCBAN

A tejtermékek elballitdsdhoz a teljes érték-
lancot vizsgélva a legnagyobb vizigény és

a legjelentésebb kormnyezeti hatas a takar-
manytermeléshez és a nyerstej termelé-
séhez kapcsolddik. Ezt figyelembevéve a
beszerzési gyakorlatunkat ismertetd feje-
zetben bemutatott, jelenleg bevezetés alatt
allé fenntarthatdsagi felmérési rendszerben
a vizsgalandd kornyezeti szempontok kozt
a klimavédelem és allatjollét mellett

a vizfelhasznélas és a vizvédelem is kiemelt
szerepet fog kapni. Tovabbi informéaciok

a felmérési rendszerrél és annak bevezeté-
sérél az 5.4.1. fejezetben olvashatok.

15 Eliras szerint vizsgalandé anyagok a kibocséatott
vizeinkben: aktiv klér, ammonia, ammonia-
ammaonium-nitrogén, arzén, bioldgiai oxigénigény,
kémiai oxigénigény, mangan, osszes foszfor, dsszes
nitrogén, osszes szervetlen nitrogén, dsszes so,
natrium, Ulepedo anyagok, pH, zsir- és olajtar-
talom, vas. (Telephelyenként nem egységes; a lista
a vizsgalando anyagok teljes kor( listaja).
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GRI 303-2



6.4. Allatjollét

Tejfeldolgozé vallalat 1évén a legfontosabb
alapanyagunk, a tej, éllati eredet(i. 2022-
ben kis mértékben csdkkent az Gzemeinkbe
érkezd nyerstej, mert a gazdasagi és geopo-
litikai helyzet kovetkeztében tobb termeld
kénytelen volt felhagyni tevékenységével,
illetve a takarményozassal is nehézségek
adodtak. fgy mig 2021-ben kb. napi 1,1
millio kg nyerstej érkezett 149 nyerstej-be-
szallitd partnertink kb. 35 000 tehenétdl,
2022-ben napi kb. 1 millid kg nyerstej
érkezett 124 nyerstej-beszallitd partnertink
kb. 34 000 tehenétdl. Ennek a tejnek a
18%-20%-a (2021-2022-es értékek) ered a
Bonafarm Csoportbdl, melynek 48-50%-a
szintén a cégcsoporthoz tartozd Csipbtelek-
rél érkezik a Sole-Mizo Zrt.-hez.

Hiszlnk benne, hogy az allatok jolléte
tetten érheté a termékek minéségében is.
Mint a magyar nyerstej-készlet 20-25%-
anak felvasarldja, fontosnak tartjuk, hogy
nyerstej-termelé gazdaink kulonos tekintet-
tel legyenek az allatok jollétére.

Magyarorszagon a mezbgazdasagi haszon-
allatok tartasa az Allatvédelmi Torvény altal
eloirtak szerint kell, hogy torténjen, tehat az
allatok szabadségjogait biztositani kell min-
den magyarorszagi allattartd telephelyen.
Természetesen a jogszabalyi kdvetelmények
betartasa alapvetd elvarasunk szerz6dott
partnereinkkel szemben. Ez a garancia az
allatok kiméletes tartasara, az allatokkal valod
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Ehség és szomjlsag nélkiili élet.

Kényelmetlenség nélkiili élet.

Fajdalom, sériilés és betegség nélkiili élet.

Jog a normalis viselkedés kifejezéséhez.

Félelem és gyotrelem nélkiili élet.

j6 bandsmadra. A Sole-Mizo Zrt. szerzd-
déses nyerstej-beszallitd partnerei 2021-
2022-ben a szerzédésekben rogzitettek-
nek megfeleléen mikodtek. Allatjélléti
szabalysértésrél nincs tudomasunk, emiatt
nem kellett intézkedést, szerzédésbontast
kezdeményeznunk.

Mind termékeink minésége, mind pedig
az éallatok jolléte miatt nagy hangsulyt fek
tetlink a higiéniara és a mindségi kovetel-

mények betartasara az allattarto telepeken.

Ennek keretében szamos intézkedést va-
l6situnk meg: félévente higiéniai felmérést
végzink a partnereink telepein, negyed-
évente pedig mindsitjik is termel&inket.
Havonta legalabb 2 alkalommal komplex

tejmintat veszink és bevizsgaltatjuk azt,
mely soran tobbek kozott mérjuk a szoma-
tikus sejtszamot, ami indikatorként szolgél
az esetleges fertézések azonositasara.

A szomatikus sejtszam kovetésével sok
betegség, fertézés megeldzhetd, ezért is
Osztondzzik partnergazdainkat ennek gya-
kori mérésére. Amennyiben szikséges,

a vizsgélathoz mobil méréberendezést is
tudunk biztositani szamukra vagy mi ma-
gunk végezzik el a vizsgalatot a helyszinen.

Tejtermel6 gazdainkkal folyamatos kapcso-
latban allunk. Amennyiben a hozzank beér-
kez& nyerstej vizsgalata alapjan valamilyen

problémat tapasztalunk, azonnal értesitjuk

a termel6t és a telephely ellenérzésével
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parhuzamosan szikség esetén segitjik az
érintett nyerstej-beszallitd partnertnket.
Kérdés esetén orommel segitiink termel6-
inknek, és osztjuk meg veltk a jogyakorla-
tokat, illetve a tapasztalatainkat.

Mint emlitettik, a jogszabalyi eléirasok
betartasa alapkovetelmény. Ezen tdlmend-
en szeretnénk a jovében nyerstej-termeld
gazdainkat 6sztondzni, hogy a meglévé-
kon tal még tobb allatjolléti intézkedést és
jogyakorlatot alkalmazzanak telephelyeiken.
2022-ben kialakitottuk és teszteltik fenn-
tarthatésagi felmérési rendszertinket, mely-
be az allatjollét témakorét is beépitettik

(a felmérési rendszerrél és annak tervezett
kialakitasi folyamatardl részletesebben az
5.4 1. fejezetben olvashatnak). Ennek kere-
tében tobb tejtermeld telephelyét is meg-
ldtogattuk és ezt a kdvetkezd években
tovabb bovitjik. Figyelembe véve a nagy-
szamu partnerallomanyt, a 2023-as be
vezetés helyett 3 éves ciklusban végezzik
el telephelyeink felmérését, igy 2025-re
elérve a 100%-0s lefedettséget. Az értéke-
lési rendszer célja kettds: feltérképezni

a jelenlegi helyzetet, felmérni nyerstej-be-
szallitdink céljait, igényeit és egyben eduka-
Ccios tdmogatast nyUjtani az eredmények
alapjan annak érdekében, hogy a telepeken
tartott allatok a lehet6 legjobb kortlmények
kozott élhessenek.
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2022-ben lett 10 éves
a nemzetkozi szinten is elismert
Csipoteleki tehenészeti telep

jorbdl Csipételekre. Akkor a munkaélatok

kozben kihivast jelentett dolgozni, de
egy mindenképpen jobb és korszerlibb
telep épiilt, nagyobb kézosségbe kertil-
tlink és nagyobb volt az allatallomany is,
mint amivel ezel6tt valaha dolgoztunk.”

id. Szlics Jozsef
Tehenészeti allatgondozé,
Csipoteleki tehenészet

A Csipdteleki tehenészeti telepen 1972 ota
folyik tehéntartas, azonban mai formajat,
amelyet nem véletlentl neveznek ,Csoda-
farmnak”, 2012-ben érte el. A régi telep atala-
kitdsat a Godolléi Egyetemmel egytttm(kod-
ve készitett kutatasok alapjan tervezték, és
kozben olyan tartastechnologiai fejlesztéseket
valdsitottak meg, amelyek bizonyitottan
stresszmentesebb kozeget tudtak biztositani

a tehenek szdméra Ugy, mint a ventillacio, az
esbztetés, a pihenbboxok kialakitasa, valamint
olyan gumiszényegek hasznélata, amelyek
kimélik az allatok izlleteit.

A tervezés alatt folyamatosan tanulmanyoztak
a hasonlé hozamd és klimatikus viszonyokkal
rendelkezd tejtermeldk telepeit, tevékenysé-
gét. 2010-2012 kozott, tobb fazisban,

a tejtermeléssel parhuzamosan atépitették

a tehenészeti telepet. A telep atépitésével
Kozép-Eurdpa egyik legnagyobb és legmo-
dernebb telepe épult meg. Az infrastrukturélis
fejlesztéssel parhuzamosan a munkavallalok
képzését is szem elbtt tartottdk. Tobb kolléga
kulfoldi tanulmanydton vehetett részt, ahol

az ilyen méret( telepek menedzsment kérdeé-
seivel ismerkedhettek meg, tovédbba a mun-
kavallaloknak helyben is szerveztek képzése-
ket. A beruhazast kovetve tobb kozos projekt
is volt hazai egyetemekkel, amikrél hazai és

nemzetkdzi tudomanyos cikkek, akadémiai
beszdmoldk, szakmai dsszefoglalok, szak-
dolgozatok is szulettek. Ezen dokumentacio
alapjan elmondhatd, hogy a telepen maga
a tehén kerilt a kozéppontba.

A WWS Global Training USA kdzpontjaban
megszerzett tapasztalatokat nagy sikerrel
alkalmazzék a telep dolgozdi a mindennapok-
ban. A tehenészet 10 éves mikodése sorén
szakmai konzultaciok keretében tobbszor is
rendeztink tovabbképzéseket a tejterme-
léssel foglalkozd kollégak szaméra és sikeres
el6adasokat tartottunk kulfoldi eléadok
részvételével. Az egyik legkiemelkeddbb ren-
dezvény a spanyol allatorvosok telepi foga-
désa volt. Az évek sordn szamtalan szakmai
kivalosag megfordult a telepen.
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7.1. Tamogato és elismero
munkakornyezet

Fontos szdmunkra, hogy biztonségos,
inspiradld és elismerd munkakornyezetet
biztositsunk Gzemeinkben, hogy munka-
véllaloink buszkén és elégedetten mond-
hassék: ,A Sole-Mizonal dolgozom”.
Ennek megvaldsitasdért is folytatjuk HR
tevékenységlnket, mely a kovetkezd

4 Bonafarm Csoport-szint( pillérre épl:

711. AZ ELEGEDETT-
SEG NOVELESE

ES A FLUKTUACIO
CSOKKENTESE

Az ember a legfontosabb értékiink.
Fontosnak tartjuk, hogy munkatérsaink érez-
zék a megbecsulést és megkapjak munka-
jukért a mélté erkdlesi és anyagi elismerést.
Az elmult években kialakitott folyamataink

is ezt kivanjak erésiteni, és a tovabbiakban
is e célkitlzés vezérli intézkedéseinket.

v Elégedettség novelése
v Fluktuacié csokkentése
v Utanpotlas biztositasa
v’ Képzések

Ezekhez kapcsoldddan
célokat, mérészamokat
és intézkedéseket hata-
rozunk meg, melyeket
folyamatosan nyomon
kovetlnk.
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A SZEGENYSEG MINOSEGI

TISZTESSEGES 17 PARTNERSEG A
FELSZAMOLASA OKTATAS

MUNKA ES GAZDASAGI| CELOK ELERESEERT|
- Hﬂw
GRI 3-3
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VERSE,NYKI'EPES
FIZETESEK GRI 202-1

Buszkék vagyunk ra, hogy az elmult évek
bérkorrekcidi kovetkeztében ma mar
versenyképes fizetést tudunk biztositani
munkatarsaink részére, ezzel is elismerve
szorgalmukat, odafigyelésiket és mindségi
munkajukat. 2022-ben a rendkivili gaz-
dasagi helyzetben kialakult magas inflaciora
reagélva rendkivuli béremelést hajtottunk
végre, mely soradn a garantalt béremelésen
tul egységesen 7%-kal emeltik meg a
munkavallaléink fizetését. Emellett 2022.
marciusban differencialt emelés tortént a
kulcspoziciokban Iévé személyek részére,
tovabba elkezdtik a bérek optimalizalasat.
A munkavallaléink tobb mint hdromnegye-
dét képviseld betanitott, illetve szakmunkas
(nem vezetd beosztasu) fizikai dolgozdink
havi bruttd atlagbérét vizsgélva kijelenthet-



Betanitott munkasok havi
brutté alapbérének alakulasa
a minimalbérhez képest (%)

119% 129% 128%

Nem vezeto fizikai szakmun-
kasok havi brutté alapbérének
alakulasa a garantalt
bérminimumhoz képest (%)

130% 135% 135%
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juk, hogy — a kotelezd minimalbérszinthez
viszonyitva — abszollt és relativ értékben
is sikerult névekedést elérnink 2020-hoz
képest16. Célunk, hogy a jovében is tisz-
tességes fizetést tudjunk biztositani munka-
vallaléink szamara.

Az egyenl feltételek garantélasa érdeké-
ben 2020-ban megvizsgéltuk noi és férfi
dolgozdink fizetéseit, hogy az esetleges
eltéréseket feltérképezzik és szikség ese-
tén korrigaljuk. A felmérés eredményei
alapjan, az itt bemutatott munkavallaléi
csoportok esetén, az azonos pozicidban
dolgozé betanitott és nem vezet6 fizikai
szakmunkasok bére kozott nem volt eltérés
a vizsgalt id6szakban. Ebben valtozas
nem tortént. Cégpolitikank, hogy a
béreket csakis a munkakorhoz kétve
hatarozzuk meg. Tovabbi részletek

a munkatérsak béreivel kapcsolatosan

a 4. szamu mellékletben taldlhatoak.

o

16 Vallalatunknal a poziciok széma meghaladja az
50-et. Mivel munkavallaléink tobb mint 75%-a
fizikai dolgozd, ezért Jelentésiinkben a betanitott
fizikai dolgozdk és a fizikai szakmunkasok bérének
alakuldsat mutatjuk be (az utébbinél a vezetdi fizi-
kai szakmunkéasok bérét nem vesszik szamitasba
azok torzité hatdsa miatt). Az itt bemutatott bérek
a sajat munkavallaldink bruttd alapbérét reprezen-
taljak, melyek tovabbi juttatasokkal, bénuszokkal
és jutalmakkal egészulnek ki.

TOVABBI JUTTATASOK

A versenyképes béreken tUl szdmos juttatast
biztositunk kollégaink szamara:

\/ Cafetéria: 2021-t6l minden kollégéra
kiterjed és 2023. januér 1-t&l megemeltik.

\/ Bonusz: A bonuszokat éves szinten
vizsgéljuk feltl. 2023-ban a teljes
boénuszrendszer felulvizsgélata tervezett.

\/ Jutalmak: Egységes cégcsoportos
irdnyelvek alapjan kertl meghatérozasra.

\/ Potlékok: A miszak- és hétvégi
potlékok esetén a jogszabalyban
meghatarozott mértéken feluli potiék-
ban részesilnek munkavallaléink.

A cégcsoport vezetésével 6sszhangban,
gondoskodd munkaltatoként kollégaink
a vartnal magasabb inflacio, valamint

a novekvo rezsikoltségek miatt fokozé-
do terheinek mérséklésére minden
dolgozénk szdmara egyszeri, egydssze-
gl inflacids bérpotlékot utaltunk.

E juttatasokon tdl szamos hasznos, a minden-
napokat konnyitd egyéb, nem anyagi juttatast is
biztositunk a nalunk dolgozo kollegak szamara:

\/ A cégcsoportos OTP Gondoskodo
Munkaltatoé program keretében munka-
véllaldink a telephelyeinken sorban allas
nélkdl intézhetik bank- és hitelugyleteiket.

\/ Cégcsoportos Bonafarm Kedvezmény-
program: Ennek keretében egy ked-
vezményflzetet biztositunk a kollégdk
szaméra, és a bennik taldlhatd ajanlatok-
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kal éttermek, edzétermek, szabad-
id6s tevékenységek és szallas-
lehetbségek szolgéltatasait vehetik
olcsébban igénybe.

Bonafarm Egészségbiztositas:
Amellett, hogy a munkavéllalok
részére egészségbiztositasi csoma-
got biztosit a Bonafarm Csoport,

a csaladtagok részére kedvezményes
dij ellenében szintén igénybevehetd
a szolgéltatas. Tovabbi részletek az
egészségbiztositési programmal
kapcsolatosan a 7.2.2. Munkaval-
laldink egészsége cim( fejezetben

a 60. oldalon.

\/ Szlrébusz: A betegségek meg-

elézése érdekében minden telep-
helytinkre bizonyos id6kozonként
szUr6buszt szervezink, melynek
koszonhetéen a kollégak munkaidé-
ben, a telephelyeken és ingyen végez-
tethetik el a fontosabb sz(révizsgéala-
tokat. Tovabbi részletek szlrébusz
programunkkal kapcsolatosan a 7.2.2.
Munkavallaléink egészsége cim(
fejezetben a 60. oldalon.

\/ Munkavéllaléink szaméra bizonyos

egészségligyi és rekreacios
szolgaltatasok kedvezményesen
érhetéek el. Tovabbi részletek
sz(rébusz programunkkal kap-
csolatosan a 7.2.2. Munkavallaléink
egészsége ciml fejezetben

a 60. oldalon.



IN§PIRAL6, TAMOGATO
KORNYEZET

Meggydzbdésunk, hogy munkavallaléink
megbecsulését nem elég anyagi és egyéb
tamogato juttatasokban kifejezni. Egy-egy
j6 526 vagy apré elismerés minden ember-
nek jol esik, és az ilyen pozitiv munka-
kornyezet hozzajarul a hatékonyabb és
mindségibb munkavégzéshez is. Fontos,
hogy a kollégak a fejl6désiiket segit6
tamogatast és elismerést megkapjak
a feletteseiktdl.

Vezetd beosztasi munkatarsaink szamara
képzéseket szerveziink, amely segiti Oket
abban, hogy beosztottjaikat és azok munka-
jat hatékonyabban tudjak tamogatni.

Célunk, hogy minden telephelytnkon igaz-
sagos, etikus és egységes banasmaod-
ban részesuljienek a kollégak, ezért Etikai
kédextnket minden munkavéllaléonk szamara
elérhetévé tesszik, az ennek megfeleld
etikus viselkedést pedig elvarjuk minden
munkatarsunktol.

Kollégainknak lehetéségik van arra, hogy
problémaikat feletteseikkel vagy HR osztaly-
unk dolgozoéival megbeszéljék. Mindennem
sérelem anonim médon bejelenthetd a val-
lalat &ltal biztositott zéldvonalon, melyeket
kivétel nélkul kivizsgalunk és megtesszik a
szikséges intézkedéseket.
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71.2. TAJEKOZODAS ES TAJEKOZTATAS

Hisszik, hogy a gordulékeny munkavégzés
egyik alapja a nyitott, &szinte és kétiranyu
kommunikacio. Munkatérsainkat folyamatosan
és részletesen tajékoztatjuk az dket érintd
témakrol, valamint minden évben lehetéséget
adunk szamukra, hogy személyesen is elmond-
hassak észrevételeiket. Kollégaink visszajelzé-
sei nélkulozhetetlenek a javitd intézkedések
kialakitasédhoz, azok megvaldsitasahoz. Csak
igy tudunk megbizhaté munkahelyet biztositani
szamukra is.

MUNKAVALLALOINK
TAJEKOZTATASA

A vallalat mUkodésével kapcsolatos, a munka-
vallalékat is érint6 valtozasok esetén, a
Munka Torvénykonyvének el6irasai alap-
jan, a telephelyeken szokasos médon
értesitjuk kollégainkat, melyet kollektiv szerzé-
déslnkben is rogzitettink. Az illetékes munka-
vallalok mellett a szakszervezetet is informaljuk

minden esetben.

Kollégaink naprakész és széleskor( tajékoz-
tatdshoz szamos kommunikacios csatornat
hasznalunk, melyek a kovetkezbek:

Bonafarm dolgozéi portal (intranet);
Bonafarm mobilalkalmazas;

E-mail;

Faliajsag (plakat);

Kivetitdk;

Hirlevél - Bonafarm Friss Gjsag;

AN NN N NN

Kiilonféle széréanyagok.
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2022-ben meguijitottuk az intranetes
feliiletiinket, hogy azt csoportszinti
dolgozéi portalként hasznalhassuk.
Ehhez egy applikacié (Bonafarm
mobilalkalmazas) is [épcsézetesen be-
vezetésre kertl: 2022-ben szellemi munka-
vallaloink szamara tettink elérhetévé és

a felhasznalok korét 2023-ban kiterjeszt-
juk a fizikai munkavéllaldkra is, ezzel biz-
tositva a hatékony informéacidatadast. Ez
a feltlet veszi &t a kordbban, 2020-ban
bevezetett Kaizala applikaciot, mely kulsé
okok miatt megszUntetésre kerdlt.

A teljes korl tajékoztatast szolgalja a
negyedévente megjelend, cégcsoportos
szintl Ujsdgunk, a Friss is. Ebben a valla
latcsoporttal kapcsolatos hireken tdl
konnyedebb témaju, de a kollégak sza-
mara relevans érdekességekrdl is talal-
hatéak tartalmas cikkek.

.

A DOLGOzOI PORTIf\’!. APPLIKI-'\CI’()
FOBB FUNKCIOI



TAJEKOZTATO NAP

»A célunk a kordbbi éves rendezvényekhez hasonléan az volt, hogy
a fels6vezetdk altal legyenek tajékoztatva a munkatarsak arrél, hogy
milyen eredményeket értiink el az elmult id6szakban és bemutathassuk
a jovébeni terveinket. Feladatunk, hogy adjunk célokat a mindenna-
poknak, ezért is szeretnénk, hogy minden kollégank lathassa a vallalat
stratégiajat. Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy legyen olyan férum, ahol
el tudjdk mondani a dolgozdk az észrevételeiket, javaslataikat. Folya-
matosan valtozik a gazdasagi helyzet és érezhetd a termelés mennyisé-
gének csokkenése, azonban komoly munka folyik a hattérben, hogy ezt
az id6szakot stabilizalni tudjuk és névekvé palyara allitsuk a volume-
neket. Torténtek szervezeti valtozasok is a Sole-Mizénal, szerettik
volna bemutatni az Gj kollégakat és azt, hogy 6k is tudnak szélni a csa-
pathoz. A tdjékoztaté napok utan szdmtalan pozitiv visszajelzést kap-
tunk a rendezvényrdl, ezért szeretnénk folytatni ezt a sorozatot.”

Termelési igazgatohelyettes,
Sole-Mizo Zrt.
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FONTOS A ) CELUNK:
MUNKAVALLALOK

VELEMENYE 1 00%

Munkavallaléink véleménye a legjobb és > >
leghitelesebb visszajelzés arrél, hogy valla- RELEVANS MUNKATARSI
latunk milyen munkaadd a gyakorlatban. IGENYEK 100%-ANAK
A kollégékat képviseld, az & érdekeiket védd MEGVALOSITASA
szakszervezettel folyamatos és szoros

egylttmikodést folytatunk. Rendszeresen

egyeztetlnk és a munkatgyi kérdéseket

kivétel nélkul megvitatjuk egymassal.

A mindennapok sordn munkavallaloink

a problémaikat, észrevételeiket kdzvetlen

feletteseiknek vagy HR-osztalyunk dolgo-

z6inak jelezhetik. Emellett tovabbi lehet&-

séget biztositunk a kérdések, panaszok,

észrevételek ismertetésére és a munkaval-

laloi elégedettség felmérésére:

2019-2021. kozott egy évente megrende- Roadshow-k: Telephelyenkent

zett programsorozat keretében tortént az egy-egy 20 fés delegacio (részlegve-
aldbbiak szerint: zetbk és minden tertletrdl tovabbi 1-1

ember, valamint a szakszervezet helyi
képvisel6je) egy kerekasztal megbe-
szélés soran megvitatja a minden-
napokban tapasztalt problémakat a
Sole-Mizo Zrt. felsévezetésével.

Motivacios forumok: Ezek a féloras
beszélgetések a HR munkatéarsai és

a dolgozok kozott zajlanak. 5-6
munkatarsnak van lehetésége
munkakoronként (3-4 karben) a sze-
mélyes konzultaciora. A résztvevdk
kivalasztasa véletlenszerlen tortént.



2022-ben egy véleményfelmérést végez-
tink munkavallaloink korében, melyet az
aktiv allomany 72%-a toltott ki.

Mind a személyes megbeszélések, mind

a véleményfelmérés alapjan akcioterveket
dolgozunk ki, melyek megvaldsitasat és
hatasat nyomon kovetjuk. A munkavallalok
részére a véleményfelmérések fejleménye-
ir6l, az akciotervrél és az intézkedések
hatasairdl is informaciot adunk.

Az akcidtervbe belefoglalt Gsszes intézke-
dés megvalodsithatosadgat megvizsgaljuk
minden évben, és célunk, hogy az akcio-
tervekben megfogalmazott intézkedések
100%-at megvaldsitsuk, ezaltal is biztositva
a munkavallaléink igényeinek legmegfele-
[6bb munkakormyezet kialakitasat és folya-
matos fenntartasat. El6fordulhatnak olyan
igények, melyek fizikailag nem megoldhatod-
ak, vagy esetleg a folyamatok hosszabb
idot igényelnek. 2022-ben a 2021-es akcié-
terv esetén a megfogalmazott akcidk meg-
valositasa 100%-ban elindult és 93%-4t mér
teljes mértékben megvaldsitottuk. A mara-
dék 7% esetén a kivitelezés/intézkedés
idéigényesebb és jelenleg is folyamatban
van. A 2022-ben megtartott tajékoztatd
napok eredményeinek feldolgozasa jelen-
leg folyamatban van. Errél informaciot
kovetkezd jelentéstinkben teszink kozzé.

A fentieken tdl 2022-ben minden telep-
helyinkon bevezettik az ingyenes wifit és
az étkezdkben legalabb 1-1 televizids
készuléket helyeztunk el a jobb informacio-
aramlas biztositasa érdekében.
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7.1.3. FLUKTUACIO GRI 401-1

STABIL MUNKAERO® = HATEKONYABB TERMELES

2021-ben a pandémia id6szakaban a
munkavallalék munkaerépiaci helyzete
bizonytalanna valt, ezért minimalis no-
vekedést tapasztaltunk a fluktuacio terén.
Azonban igy is sikerUlt tartani, sét tultel-
jesiteni a 2020-ban kit(izott célunkat,
azaz, hogy a fizikai dolgozék dnkéntes
kilepését 20%-kal csokkentstk 2021-ig
a 2019-es béazisévhez képest. 2021-
ben 27%-kal kevesebben leptek ki 6nkén-
tesen a Sole-Mizo Zrt.-t6él, mint 2019-ben.

években. Sajat hibaink feltérasara és a mun-
kaltatoi tevékenységlink javitasa érdekében
a kilépd kollégék véleményét minden eset-
ben felmérjuk. A fizikai dolgozdinkat egy
online kérddiv kitoltésére kérjik meg, mig
szellemi dolgozdinkkal egy személyes exit
interju keretében beszélunk.

A hatékony termeléshez nélkiilozhetetlen

a stabil munkaerd, ezért a jovében tovabb
kivanjuk erésiteni munkaerémegtartasi
képességiinket a munkakorilmények folya-
matos fejlesztése altal. Célunk, hogy a fizikai
dolgozéink dnkéntes kilépésének ardnyat
tovabbra is 20% alatt tartsuk a kovetkezd

A FIZIKAI DOLGOZOK ONKENTES
KILEPESENEK ARANYAT 20%

ALATT TARTJUK
Fluktuacio:



71.4. FEJLODESI LEHETOSEGEK

GRI 3-3, 404-1

ES AZUTANPOTLAS BIZTOSITASA

A kozos sikerekhez és a fejlddéshez elen-
gedhetetlen kollégaink képzése. Hisszik,
hogy munkavallaléink tudasbévitése,
készségeik fejlesztése, sajat fejlddésikon
tll hozzajarul a Sole-Mizo Zrt. sikereihez is.
Ennek érdekében munkatérsaink oktatasa
kozponti kérdéskor vallalatunknal.

KEPZESEK

A jogszabdlyok éaltal eléirt kotelezd képzése-
ken tul a dolgozok igényeit és karrierdtjat
figyelembe véve, egyéb szakmai és készsé-
geket fejlesztd képzéseket is tdmogatunk
(pl. angol nyelvi képzés, Excel képzés, tej-
ipari alapismereti képzés). Minden évre dol-
gozunk ki képzési tervet, amelyben a
munkavallalok egyéni fejlédési igényeit is
figyelembe vesszik. A képzési igényeket
barmely tertlet jelezheti a HR osztalyunk
felé, ahol ez alapjan kialakitjdk az éves ter-
vet, majd a vezetdség altal j6vahagyott terv
megvaldsitasat havi rendszerességgel nyo-
mon kovetik. Hossz tavon fontos szempont,
hogy a fejlesztési, karriertamogatasi
tevékenységiinket tovibb erdsitsuk és a
lehetd legszélesebb kormek biztositsuk

a képzési lehetbségeket.
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Képzéseink esetén preferéljuk a személyes
formatumot, de mindig a lehetéségek és

a hatékonyséag figyelembevételével dontink.
A tapasztalat azt mutatja, hogy egyre tobb
képzé partner nydjt online képzési lehetbsé-
get. A telephelyek kozotti nagy tévolsagok-
bol kifolydlag vannak olyan képzések, ahol
elénytnkre valik ez a fajta képzési mddszer,
mint pl. egy mérlegképes konyveld képzés
vagy valamilyen készségfejleszté workshop
soran. A fizikai munkavéllalok esetén azon-
ban szinte teljes egészében személyes
képzéseket szerveziink.

Egy munkavallaléra esd képzési orak szama:

Osszes képzéssel toltott 6ra

1 munkavallaléra esé atlagos képzési 6rak szdma minden
munkavallalé esetén

1 munkavallaléra esé atlagos képzési 6rak szdma
férfiak esetén

1 munkavaéllaléra esé atlagos képzési 6rak szama ndk esetén

1 munkavallaléra esé atlagos képzési 6rak szdma
munkavallaléi kategéridnként

Nem vezetd

Vezetd
Szakmunkas

Betanitott munkas

13680 10994

11

13

10

11

12

15

9

10

10

13



TEHETSEGGONDOZAS, KARRIERTAMOGATAS

Szellemi munkatérsaink teljesitményét évente
értékeljuk, fizikai munkatarsainkat pedig
bonuszrendszertinkon keresztil motivaljuk

teljesitményik folyamatos javitasa érdekében.

Tehetséges dolgozdinkat elinditjuk és segitjik
karrieratjukon. Ha lehet&séget 1atunk az
elérelépésre, felmérjuk a munkavallalé kom-
petencidit (pl. CAPTain teszt alkalmazasaval)
és egyéni képzési utat alakitunk ki szdmara.

Munkavallaléi mentorprogramunk
segitségével a fizikai munkatérsak
beilleszkedését segitjik a probaidé
alatt egy mentor koordinalasaval.

A mentor a szabalyzatban foglaltak
szerint dtadja a szikséges tudast, majd
azt vissza is méri vizsgak keretében.
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2022-ben megkezdtik tehetséggondozasi
rendszerlink atdolgozasat, melynek ered-
ményeként 2023-ban mar elindulnak a cég-
csoportban az egyes célcsoportra iranyuld
kivalasztasi és fejlesztési programok is.

A fébb célcsoportok, ahol a kollégak szama-
ra lehet6ség nyilik a fejlédésre és a Bona-
farm Tehetség programba torténd bekap-
csolddasra: miszakvezetd, szakértd, kozép-
vezetd és felsdvezetd poziciok.

A fiatal tehetségek felkaroldsa és az utan-
potlas biztositasa érdekében szamos gyakor-
noki lehetéséget biztositunk vallalatunknal
tanulé didkok részére:

Tanuléi mentorprogramunk
azon didkoknak segit, akik kozépfoku
tanulmanyaik alatt dualis képzés
keretében nalunk toltik gyakorlati
idejuket. Itt a teljes gyakorlat alatt
egy kijelolt mentor segiti a munkéjukat,
felugyeli az oktatast, koveti az ora-
rendjiket, a tantervet, illetve az iskolai
és a munkahelyi vizsgékat is levezeti.

Szegedi, csornai és bacsbokodi
telephelyeink szakképzé helyként
biztositjak a szakmai fejlédést a
tanulok részére.

Emellett fogadunk fels6foku
tanulmanyokat folytato
gyakornokokat is, akik szintén egy
mentor segitségével a gyakorlatban
tapasztalhatjak meg a tejtermékek
eléallitésdnak szépségeit és kihivasait.

Gyakornoki programunk kereteiben

a didkok fejl6dése mellett véllalatunk
szaméra is lehetéség nyilik a tehetséges
fiatalok felkaroldsara és megtartasara.

A magyarorszagi tejipar meghatarozo
véllalataként szamos oktatasi intézmén-
nyel mkodunk egyiitt a jovo tejipari
szakembereinek kinevelése érdekében. A
Bonafarm Csoport tagjaként mi is részt
veszlink a Dr. Huszka Tibor Elelmiszer-
ipari Szakmai Klub tevékenységében,
és orommel biztositunk gyakorlati le-
hetéségeket a klub didkjai szamara.

A Bonafarm Csoport 2023-ban fogja
elinditani a Bonafarm Tehetségprogra-
mot, amelynek célja a tudatos utan-
potlastervezés tamogatasa, az
utanpotlas biztositasa

Vezetd HR lizleti partner,
Sole-Mizo Zrt.
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a fizikai munkavallalokat irdnyitd vezetdi
poziciokba (miszak- és csoport-vezetdk),
illetve szenior, medior szakért6i pozicidk-
ba. A tehetségprogram célja, hogy cégc-
soporton belul azonositsa és felkészitse
azokat a kollegékat, akik személyiségiik-
bél, tudasvagyukbol és elkotelezettségik-
bol fakaddan készek arra, hogy tovabb
lépjenek karrierjikben, és nagyobb
felelésséggel jard feladatot vallaljanak
jelenlegi pozicidjuknal. A Bonafarm Te-
hetségprogram nem é&ltalaban fejleszti a
tehetségeket, hanem szorosan tdmogatja
az utdnpotlastervezési folyamatot az-

zal, hogy célzott fejlesztési folyamatban
vesznek részt a munkatarsak.

»A hosszu tavl szakmai utanpotlas biz-
tositdsa nélkiilozhetetlen minéségi
termelésiinkh6z. Kiemelten fontosnak
tartjuk, hogy lehetéséget biztositsunk
a fiatalok szdméra a szakmai gyakorla-
ti tapasztalatok elmélyitésére, ezért
folyamatosan dolgozunk azon, hogy
telephelyeinket tobb szakirdnyon is
szakképzdhellyé nyilvanitsak. Csornan
a tejtermékkészité szakiranyon van két
dudlis hallgaténk. 2023-ban a célunk,
hogy tovabb bdvitsiik a szakmai palettat,
hogy évkozben dudlis hallgatékat, nyéron
pedig szakmai gyakorlati lehetéségeket
tudjunk a hallgatéknak biztositani.”



KOZOSSEGI PROGRAMOK CSAPATEPITO

A munkavallaléink korében végzett vélemény-

felmérés is megmutatta, hogy a kollégak CSALADI NAP

szémara fontos szempont a j6 munkahelyi
légkor, a jo hangulat, melyhez a kdzdsségépitd
programok elengedhetetlenek.

Oréminkre szolgal, hogy 2022-re a pandémia
lecsengése utan sikerult Gjrainditani hagyo-
manyos kdzdsségi programjainkat, melyek:

\/ évzaré rendezvények;
‘/ nénapi ajandékozas;
\/ csaladi napok;

\/ csapatépité;

‘/ focikupa;

v/ Mikulas

~Két gyermekemmel (7 és 8 éves) mentem el a Sole-Mizo Csalddi napra. A jatékok ,»2022 nyaran volt a csapatépité napunk a Kéborlé nevi
koziil a poénicikli és a bikarodeé tetszett nekik leginkdbb és ligyességi jatokokon is vendéglében. 15-20 f6 kollégaval egyiitt vettiink részt
részt vettek. Nagyon jol éreztiik magunkat, szeretjik és varjuk az ilyen céges ren- a programon. A csapatunk Osszetart6 kozosség, ezért a
dezvényeket. A gyerekek persze a programoknak és a termékkdstolasnak oriilnek jo6 hangulat garantalt volt. Volt vetélkedé és kiilonb6zé
legjobban. Szdmomra fontos, hogy megismerjem a kollégdim csalddjat is, ezek csapatépitd jatékok, illetve kozos ebéd. 2021-ben is itt
o0sszehozzdk a munkahelyi csapatot, és kdzelebb hozzék a csalddot a munkahely- tartottuk a csapatépitét, akkor lovaskocsikazas is része
hez. A tovabbi hasonl6é eseményekre is terveziink menni a jovében. J6 lehetbség volt a programnak. Ebben az évben a Fehért6i Halasz-
egyltt kimozdulni a csaldddal, oriilok, hogy ezt biztositja a cég.” csardaba fogunk menni, amit mar nagyon varunk.”

Uzemtakarité, Szeged, Sole-Mizo Zrt. Uzemi segédmunkas,
Szeged, Sole-Mizo Zrt.
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»SZEDD FEL! MI1ZO”

»Kolléganém mesélt a PET Kupardl el6szor és egybdl
jelentkeztem is ra, hiszen megfogott, hogy egy csapa-
tépitd keretein bellil egyszerre tehetiink a kornyezetiink
védelméért is. Az egész csapatépité nagyon jé hangu-
latban telt a kezdeti viharos id6 ellenére is. A programot
egy altaldnos oktatassal kezdtiik, utan kajakozni tanul-
tunk, habar a Tiszara nem tudtunk kimenni a hullamok
miatt, de a tanulasi folyamatnak is nagyon j6 csapatépité
ereje volt. A kajak helyett csénakokkal mentiink at a
kijelolt partszakaszra. Gumicsizmat ragadtunk és neki-
estiink a hulladékok szelektiv gytjtésének. Par 6ra alatt

Minéségiranyitasi asszisztens,
Szeged, Sole-Mizo Zrt.
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- j6 beszélgetések és kacagadsok mellett - rengeteg
zsdkot gy(jtottiink 6ssze. Ezeket a helyszinen még
atvalogattuk. igy a tiszai hulladékok 50%-a Gjra-
hasznosité cégekhez kertiil vissza. Nagyon oriilok
neki, hogy részt vehettem a programban és bizom
benne, hogy még szamos ilyen kezdeményezés
lesz a cégnél a jovében is. Ugy gondolom, hogy a
mai felgyorsult ipar mellett nagyon fontos, hogy a
kornyezetiink megévasaért és fenntarthatésagaért
idében egyitt tudjunk tenni, hiszen ez a mi és a

< sz

A csapatépitd alatt a Tisza-to és kornyé-
kének megtisztitasara kerilt sor, és dssze-
sen negyven kolléga vett részt az
akcidban. A kijelolt erdérészen dsszesen
tobb, mint 100 zsak szemetet gy(ij-
tottek ossze lelkes kollégaink, akiknek

a szemétszedés utan lehetbsége volt meg-
nézni a PET Kupa Folydmenté Kozpontjat
is, ahol az dsszegyUjtott hulladékok szét-
valogatasa is megtortént.

Ez és az ehhez hasonld programok
segitségével kollégaink olyan kezdeménye-
zésekkel is megismerkedhetnek, amelyek
altal kozvetlenul tehetiink kornyezettink
védelméért és egy fenntarthatébb jovoért.



7.2. Munkavallaléink
egészsége és biztonsaga

Legfontosabb értékiink az ember, akinek
pedig legfontosabb értéke az egészsége.
E kincsre vigyazni feladatunk és kote-
lességlink is. Termeld véllalatként ezért is
dontottink Ggy, hogy fenntarthatosagi
stratégiank keretei kozt kiemelten foglalko-
zunk kollégaink egészségével és munka-
kornyezetével is, hogy mind fizikai, mind
mentalis szempontbdl a lehetd legbizton-
sagosabb munkakortlményeket tudjuk
biztositani szdmukra.

7.21. BIZTONSAGOS
MUNKA-
KORULMENYEK

A munkavédelmi feladatok ellatasat 2022-
ig kulsé szakértd végezte, majd 2022
januarjatél egy onallé EHS-szervezetet
alakitottunk ki a feladat ellatasara. EHS-
csoportunk felel a jogszabalyoknak meg-
feleld munkavédelmi rendszer kialakitasaért
és a munkavédelmi szabalyok betartasaért,
valamint annak rendszeres nyomon
kovetéséért, melyet legalabb heti gyako-
riségl (munkabiztonséagi és tlzvédelmi),
illetve eseti bejaradsok sorén ellendriz.

Emellett 2020 6ta mUkodik a Sole-Mizo
Munkavédelmi munkacsoportja, mely be-
olvadt a fenntarthatdséagi stratégiaalkotés
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keretében létrejott Munkaligyi munka-
csoportba. A munkacsoport negyedéves
rendszerességgel Ulésezik, és feladata

a munkavédelmi operativ feladatok
megtervezése, megvaldsitasa, valamint az
eredmények nyomon kovetése.

A Bonafarm Csoport stratégidjanak fugg-
vényében kozéptavu céljaink kozott szere-
pel, hogy telephelyeinken munkahelyi
egészségvedelmi és biztonsagiranyitasi
rendszert (MEBIR) vezessiink be, ezzel
tovabb erésitve a munkavédelmi intéz-
kedéseinket és garantalva a jovore nézve
is a biztonsdgos munkavégzés feltételeit.

MEGELOZES
MINDENEKELOTT

Elsédleges szempont a munkabalesetek
megelézése, melyre kiemelt figyelmet for-
ditunk. Hisziink abban, hogy minden
baleset megel6zhet6. Ennek érdekében
a magyarorszagi munkavédelmi térvényben
is megfogalmazott megel6zés elvei alap-
jan folytatjuk tevékenységeinket.

A munkabiztonsagi kdvetelményeket a ve-
zeték és a munkavallaldk vonatkozésaban
a Munkavédelmi Szabalyzatban és a
munkavédelmi utasitasokban rogzitjik,
melyet 2023-ban frissitink.

Telephelyeinken szerzédéses partnere-
inktél is mindenkor elvarjuk a Sole-Mizo
Zrt. higiéniai, munka- és tlzvédelmi sza-
béalyzatainak betartasat.

MUNKAHELYI
KOCKAZATOK
FELMERESE

A munkavallalok egészségét és biztonsa-
gat fenyegetd veszélyek és a kockazatok
azonositasa érdekében a jogszabalyok-
nak megfelel6en az EHS-vezet6 és

a foglalkozas-egészséglgyi orvos kozre-
mUkodésével minden technolégiai
valtaskor, de minimum 3 évente min-
denre kiterjedéen munkahelyi kockazat-
elemzést készitiink. Minden munkahely,
az alkalmazott technologidk és gépek
vonatkozaséaban felmérjik a fébb egész-
ségkarositd kockazatokat és azok sulyos-
sagét, tovébba tzemrészenként részle-
tesen vizsgaljuk a munkakorok kockéa-
zatait. Emellett felmérjik az optikai
sugérzés munkahelyi kockazatat és a
pszichoszocialis kockézati tényezdket is.

Az eredmények alapjan szikség esetén
intézkedési tervet dolgozunk ki a veszé-
lyek és a kock&zatok megszintetésére,
majd pedig az intézkedések meg-
valositasat és eredményeit ellenérizzuk.
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GRI 3-3, 403-2, 403-4, 403-7

A kockazatértékelés folyamataba a valasz-
tott munkavédelmi képviseléket, valamint
az Uzemi bejarésok alkalmaval a munkaval-
lal6inkat is bevonjuk.

2022-ben feltérképeztik a munkahelyi ex-
pozicidkat, mely soran kilondsen a munka-
terlletek megvilagitottsaga esetén tartunk

fel hianyossagokat. 2023-ra minden hianyos-
ség megszintetésre kerilt (a hianyossagok
nagy részét 2022-ben felszamoltuk, de
bizonyos esetekben hosszabb idére volt
szUkség a fizikai megvaldsithatdsag és a
munkaszervezési kihivasok kovetkeztében).

2022-ben a munkahelyi levegdmin&ségi
(immisszié) mérések is megtorténtek, mely-
nek eredménye alapjan az Uzemek tertletén
nincsen karos mértékl veszélyes anyaggal
szennyezett levegd.
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VESZELYEK KIKUSZOBOLESE

A balesetmegel6zés jegyében folyamatosan
ellendrizzik berendezéseinket. Emellett fon-
tosnak tartjuk, hogy kollégaink is a baleset-
megelbzés szabalyait kovetve tevékenyked-
jenek. Uj munkatéars esetén munkakezdés
elétt, egyéb esetben évente ismétl6dd okta-
tasok keretében felhivjuk dolgozdink figyel-
mét a szamukra biztositott veddeszkozok
megfelel és rendszeres hasznélatéra.

2021-2022-ben vallalatunknal kiemelten ke-
zelt terllet volt a foglalkozas-egészségugy és
a munkavédelem, melynek keretében szdmos
intézkedést iranyoztunk el®, melyek tobbsé-
gét az elmdlt 2 évben bevezettik, megvalodsi-
tottuk, fenntartva a mar korabban is alkalma-
zott sikeres megel6z6 tevékenységeket:

\/ 2022 év végén megszilletett a csoport-
szintl egészségvédelmi és munka-
biztonsagi politikank.

2022-ben kialakitottuk munkabiztonsagi
falunk szerkezetét, melyen 5 téma jelenik
meg: Munkabiztonsag; Kornyezetvéde-
lem, Gyartasi hatékonysag, Veszteség,
Min&ségbiztositas.

\/ Egyéni védbeszkozok biztositasa:
A jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen
folyamatosan biztositjuk munkavallaléink
szdmdra a biztonsagos és egészséget
nem veszélyezteté munkavégzéshez az
egyéni véddeszkodzoket. Igyekszink - a
valasztott munkavédelmi képvisel6k be-

AN

AN

AN

vonasaval és segitségével - olyan alter-
nativékat talalni, ami a visel6 szaméara
kényelmesebb és ergondmiailag segiti a
munkavégzést.

Vegyszerkezelés folyamatanak szaba-
lyozasa, szigoritasa.

Mentorprogram: Az (j fizikai munka-
véllalok egy mentor segitségével kezdik
meg munkajukat, igy valds, a gyakorlat-
ban felmertlé munkavédelmi és egyéb
kérdéseket, szituaciokat is at tudnak
beszélni megfelel6 szaktudéassal rendel-
kezd személlyel.

Munkavédelmi oktatas fejlesztése:
Az oktatasi anyagot a bekovetkezé bal-
esetek tapasztalataival folyamatosan
frissitjuk. 2023-t6l probaként bevezetjuk,
hogy a mUszakkezdések eldtt tartunk
egy néhany perces tajékoztatot, melynek
a munkavédelem is része lesz.

Figyelemfelhivé plakatok alkalmazésa.

Minden munkabalesetet - a kiesett
napokkal nem jarékat is - kivizsga-
lunk, mely kiemelten fontos a nagy bal-
esetek megelézése érdekében.

A f6 balesettipusokat kategorizaljuk.

A munkabiztonsagi ellenérzések
szamat drasztikusan noveltiik: heti
ellenérzéseket vezettiink be, melyet

A MI MUNKATARSAINK a

a munkavédelmi szakembereink vé-
geznek. A bejarasok eredményeként
az U, illetve a korabbi bejarésokrol
fennmaradt hidnyossagokrél jegyz6-
konyv készil, melyet nyomon kovet-
nek és nem teljestlés esetén javitd
intézkedés indul.

Egyiittm(ikodés a Bonafarm
Bizottsaggal: Havi online és ne-
gyedéves személyes EHS-vezetdi
egyeztetés, tapasztalatmegosztas,
tudéséatadas.

Kozéptavu fejlesztési program
készult el 2022-ben, melynek teljesi-
tési célja 2024. Szamos intézkedést
tartalmaz, mint példaul a kvazi
balesetek kivizsgélasa, vagy a mU-
szakkezdés el6tti megbeszélések
bevezetése (melyet 2023-ban
prébaszer(ién el is inditottunk), vész-
helyzetek feltarasa.




17 Az itt kozolt adatok a Sole-Mizo Zrt. minden sajat
munkavallalojéra, tovébba a didk és a kolcsonzott
munkavallalokra terjednek ki. Egyéb, a telephelyeinken
dolgozd kilsé véllalkozdsok munkavéllaléit ért balese-
teket az adott vallalkozésok tartjak nyilvan, errél a
Sole-Mizo Zrt. nem vezet kilén jegyzéket (2022-ben

1 stlyos, kulsé véllalkozashoz kotédé baleset jutott

a Sole-Mizo Zrt. tudoméaséra).

18 Sulyos sérilés: A sériilések stlyossagat a hatalyos
munkavédelmi torvény elbirdsai alapjan vettuk figyelem-
be (1993. évi XCIII. térvény a munkavédelemrél).

BALESETEK ES
INTEZKEDESEINK"

Gyérainkban a munkabaleseteket a jog-
szabélyi el6irasnak megfelelden regisztral-
juk és jelentjuk az illetékes hatdsdgoknak.
A bevezetett munkavédelmi intézkedé-
seinknek koszonhetben az elmdlt két
évben jelentésen csokkent a munkabal-
esetek szama vallalatunknal. Mig 2020-ban
a bejelentéskoteles balesetek szédma a 4
magyarorszagi telephelytnkon dsszesen 65
volt, addig ez 2021-ben 47-re, mig 2022-
re 27-re csokkent. Halélesetet és sulyos
sérilést’® okozé baleset nem volt.

Az adott baleset okanak kivizsgalasa
érdekében minden (bejelentés- és nem be-
jelentéskoteles) esetben auditot tartunk.

Az eredmények alapjan, a megel&zés
elvének figyelembevételével a szukséges,
javitést célzd intézkedéseket eldirjuk és
azok megvaldsitasat nyomon kovetjuk,
oktatasi anyagainkat pedig folyamatosan
boévitjuk az egyes esetekkel, hogy azok a
jovében megelbzhetdek legyenek.

A balesetek tipusai gyarainkban leg-
gyakrabban figyelmetlenségbdl, illetve
a védobeszkdz nem, vagy nem megfe-
lelé hasznélatédbol ered: felileti sérilés,
vegyszeres maras, randulas, hizodas,
beltédés, zGzbdas.

A megel6z6 intézkedések tekintetében a
munkavédelmi bejarasok stritésén (heti
rendszerességli) tll az aladbbi specifikus
intézkedéseket vezettik be:

A MI MUNKATARSAINK e

GRI 403-5, 403-9

e Az élelmiszeriparban jellemzé ned-
ves padlok, 1épcsék okozta cslszas-
veszélyt figyelemfelhivassal, illetve
ahol megoldhato, ott a lépcsék élére
tapadasjavitd csikok felhelyezésével
csokkentettik az elmult években.

® A vegyszerhaszndlat okozta balesetek
szamét a vegyszerkezeléi képzések
biztositasaval és a véddeszkdzok
megfelel6 és rendszeres hasznélatara
vonatkozd figyelemfelhivassal csok-
kentettik. Az elmdlt 2 évben 50%-os
csokkenést értlink el ezen balesetek
tekintetében.

A stlyosabb sértléssel jaré munkaval
kapcsolatos veszélyeket a fent bemutatott
kockazatértékelés és a kordbban eléfordult
esetek alapjan azonositottuk, melyek a
kovetkezdk: mozgd gépbe nyllés, forrazas.

E stlyosabb munkabalesetek kiktszobolé-
se érdekében azon berendezéseinknél,
ahol az esetleges mozgd gépbe nydlas akér
csonkolashoz is vezethet, ott villamosan
reteszelt véddéracsot alakitottunk ki, illetve
a forrazas elkertlése érdekében nyomas-
kiegyenlitd szelepeket épitettink be egyes
berendezéseinkbe. A potencilis balesetek
megelbzése érdekében a kockdzatosabb
munkafolyamatainkat tovabb szabalyoztuk.

Azért dolgozunk, hogy munkavallaléink
baleseteknek valo kitettsége telephelyein-
ken minimdlis legyen.



Célunk, hogy mindenki, minden nap sériilésmentesen térjen haza a csaladjahoz.

2020-ban célul tiztiik ki, hogy 2025-ig

a balesetek szamat 30%-kal csokkentsiik
2020-hoz képest, melyet 2022-re siker-
esen teljesitettiink (2021-ben 28%-os,
mig 2022-ben 58%-0s csokkenés volt)
koszénhetéen az EHS-csoportunk altal
bevezetett intézkedéseknek.

[tt nem szeretnénk megélini, a balesetek sza-
méat és gyakorisagét tovabb kivanjuk csokken-
teni a jovében, ezért az 1 000 000 munka-
Oréra vetitett balesetek szdmat 2023-ra 12,
mig 2025-re 10 ala tervezzik vinni a kiesett
nappal jaré balesetek tekintetében (ez a
mutatd 2022-ben 12,6 volt).

Ezen ambicidzus cél elérése érdekében
tovabbra is igyeksziink mindent megtenni

- ahogy azt fentebb a bevezetett intézkedé-
seinken keresztil bemutattuk -, azonban
ehhez nélkulozhetetlen dolgozdink felelés és
tudatos hozzaallasa is. Ezt szeretnénk munka-
véllaldinkban elmélyiteni a munkavédelmi
figyelemfelhivd kampanyainkkal és program-
jainkkal, tovabbé gyakorlati, a munkavégzés
soran tanusitott példamutatéssal. Ennek ér-
dekében vezettik be példaul az informécios
tablat telephelyeinken, illetve 2023-t6l a
mUszakkezdéskor tartandd egyeztetésen
munkavédelmi témaékat is érintlink (egyelére
probaszer(ien), valamint kivetitéket helyezink ki
a kozosségi terekben, melyen munkavédelem-
mel kapcsolatos informéaciokat is megosztunk.
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MOTTONK:

»Felelés vagyok a beosztottjaimért,
felelos vagyok a munkatarsaimért.”

Munkabalesetek szama:

2021

Bejelentéskoteles
munkabalesetek szdma

Bejelentéskoteles
munkabalesetek szdma
1 000 000 munkadréra

vetitve

Ledolgozott munkadrak

AZ 1000 000 MUNKAORARA
VETITETT BALESETEK SZAMA:

2022

,2021-2022-ben a munkavédelem kiemelt

teriiletté valt vallalatunknal. Atstrukturaltuk
a munkavédelmi rendszeriinket és kialaki-
tottuk sajat EHS-csapatunkat (koradbban
kiils6s szakértével dolgoztunk). A dedikalt
munkatarsak szamos 0j és praktikus intézke-
dést dolgoztak ki és vezettek be, stribben
tartottak munkavédelmi bejarasokat és azok
eredményét nyomon is kovették. A sok eré-
feszités és a lelkiismeretes munka meghozta
gyumolcsét, hiszen 2022-re 58%-kal csok-
kentettilk a munkanapkieséssel jaré mun-
kabalesetek szamat 2020-hoz képest. Sok
terviink van a jovére is, melyeken folyama-
tosan dolgozunk és célunk, hogy a balesetek
szadmat és gyakorisdgat tovabb csokkentsiik.

Természetesen a hosszabb tavu cél a nulla

baleset, azaz, hogy ne torténjen egyetlen
egy baleset sem az lizemeinkben. Ennek el-
érése nem utdpisztikus, megvalésithatd, de
tovabbi komoly munkéra van ehhez sziikség.”

EHS-vezetd, Sole-Mizo Zrt.



7.2.2. MUNKAVALLALOINK EGESZSEGE

A munkavédelmi intézkedések mellett munkavallaldink egészségére is kiemelt
figyelmet forditunk, a munkahely kialakitasatol kezdve a munkafolyamatok szer-
vezésén at, egészen az egyéb altaldnos egészségligyi programjainkkal bezardan.

MUNKAKORULMENYEK FOLYAMATOS
FEJLESZTESE AZ EGESZSEGVEDELEM

ERDEKEBEN

Telephelyeinken az egészséget leginkabb
érinté kockazatok a héhatésok, illetve az
anyagmozgatas és az azonos munkafolya-
matok okozta ergondmiai eredet(l hatasok.
Munkafolyamatainkat és munkakorulmé-
nyeinket egészségvédelmi szempontok
figyelembevételével alakitjuk és fejlesztjuk:

v Avaéllalatunkndl miikodé szigord
min&ségbiztositasi rendszer garancia
az egészség- és munkavédelem
szempontjabdl is nélkulozhetetlen
higiénikus munkakornyezetre.

v/ Ahideg és meleg munkakornyezet-
ben dolgozdk szédméra a jogszaba-
lyokban is eléirt pihensidot és
védoitalt biztositjuk. llletve a forrd
(pl. kazénhaz) és hideg (pl. technolo-
giai hidegviz-halozatok) felileteket
hészigeteltuk.

v/ Munkafolyamatainkat minden esetben
Ggy optimalizaljuk, hogy az egyéni
egészségvédelmi szempontbdl is a
lehetd legjobb legyen (pl. terhelések
elosztasa fizikai munka esetén). 2021-
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2022-ben a munkafolyamatokat er-
gondmiai szempontbdl atszerveztik
és a nehéz fizikai munkak esetén
megkezdtik az automatizélast.

Minden évben nagy létszamban tartunk
els6segély-oktatast, amin minden mdszak-
bol és minden szervezeti egységbdl részt
vesz legalabb egy-egy munkavallalé. 2022-
ben defibrilldtorokat szerelttink fel mind a
négy gyaregységiinkben, melyeket szeren-
csére eddig nem kellett hasznalnunk.

A MI MUNKATARSAINK o

GRI 403-3, 403-6

MUNKAVALLALOINK SZEMELYES

EGESZSEGI ALLAPOTA

Munkavallaléink szaméra biztositjuk a
foglalkozas-egészséglgyi és alkalmassagi
orvosi vizsgélatot. A kotelezd vizsgalatok
mellett tovabbi sz(révizsgalatokra is le-
hetéséget kinadlunk. A Sole-Mizo Zrt. évek
Ota gyémantfokozatl tdmogatdja Magyar-
orszag atfogd egészségvédelmi sz(r6-
programjanak.

A program keretében a szlr6busz szamos
magyarorszagi helyszin mellett telephelye-
inkre is ellatogat, ahol kollégaink térités-
mentesen vehetik igénybe annak szolgal-
tatasait. A kamion korszer( eszkozeivel 40

féle vizsgélat végezhetd el egy helyen, egy
idében, azonnali kiértékeléssel. Vizsgélat
kdzben 9 monitoron 3D technolégiaval
megalkotott filmek mutatjdk be a diagnosz-
tizalni kivant terlletet. A szakemberek
életmod- és életviteli tanadcsadast is bizto-
sitanak: tobbek kozott az egészséges
taplalkozasrdl, a sport és az egészség
kapcsolddasérdl, valamint az egészségtu-
datos életmédrél is sz6 esik.

Az évente megtartott Bonafarm Csaladi és
Sportnap soran is kiemelt figyelmet kap az
egészség témakore.

A preventiv sziirévizsgalatokat és az egészségbiztositast
igénybe vevd alkalmazottak szama

Preventiv szlrévizsgalaton részt
vevé kollégak szama

N 139 187

Egészségprogram keretében az
egészségbiztositasi szolgaltatast 181 274
igénybe vevé kollégdk szama

A biztositott munkavallalok aranya

19% 25%

* 2020-hoz képest kevesebb kolléga vett részt, melynek oka, hogy 2020-ban egy palyazati
alapon mkadé szlrés (egyszertibb sz(révizsgalatokkal) volt elérhetd, ahova éltaldban ren-
dezvények keretében jutottak el a kollégak, igy nagyobb tdmeget tudtunk megmozgatni.



BONAFARM
EGESZSEGPROGRAM

2021-ben a Bonafarm Csoport tagvéllala-
taként mi is részt vettiink az Egészség Eve
programsorozatban, melynek soran szamos
akcidval, rendezvénnyel és ismeretterjesztd
anyaggal késziltunk annak érdekében, hogy
felhivjuk a figyelmet az egészséges életmdod
fontossagéra, az egészségmegdrzés élet-
mindségre gyakorolt hatasaira, valamint, hogy
a kollégédk gyakorlati segitséget kapjanak
egészséges életmadjuk kialakitasahoz, fenn-
tartdsahoz.

Az Egészség Eve keretein belil megvaldsitott
fébb akcidk, rendezvények:

Ingyenes
Egészségbiztositas

Sziiré6buszos vizsgalatok
a telephelyeken

Egészségtudatossaggal
kapcsolatos online
eléadasok

XVII. Bonafarm
Focikupa

Mozdulj Bonafarm!
kihivas

Egészségpercek,
egészségtudatossaggal
kapcsolatos cikkajanlé

Egészségtudatossaggal
kapcsolatos uj rovatok
a Friss Gjsagban

Heti Egészség hirlevél

Vitamincsomag minden
dolgozénak

A nagy sikerre és a téma fontossagara valo
tekintettel a programot Bonafarm Egészség-
programként tovabb orokitettik és a jovében
is kivanjuk folytatni. Ennek keretében:

v/ Tovabbi szolgaltatésokkal bévitettik az
Egészségbiztositasi programunkat. 2023-
tol szamos szolgaltatas limit nélkulivé
valt és mar pszicholdgiai konzultacio,
vérvizsgélat, borgydgyaszati és ortopédiai
sz(rbvizsgalat és nyaki ultrahangvizsgélat
is kérhetd az egészségbiztositas kereté-
ben.2022-ben a Bonafarm Egészség-
program keretében ismét szerveztink
elbadésokat a kordbbi év pozitiv ta-
pasztalatara épitve. EzUttal a mentalis
egészséget helyeztik a fokuszba: az
el6adasok azt jartak korbe, hogy hogyan
tudjak megérteni egymast a kilonbozd
generaciokbol szarmazdk a munka-
helyen (is). A személyesen és online is
meghallgathaté eldadasokat a késdbbiek
soran mindenki szamara elérhetévé és

visszanézhetéve tettuk. A dolgozdi vissza-

jelzések alapjan nagy sikert aratott
a kollégék korében.

v Abetegségek megelézése érdekében
2020 ota minden évben influenza el-
leni védboltasok beadasat biztositjuk a
kollégdk szamara telephelyeinken. A pan-
démiaval kapcsolatos elévigyazatossagi
intézkedéseinket 2022 oktdberété| szin-
tettik meg, kivétel a telephelyekre torténd
belépéskori testhdmérséklet-mérést,
melyet a betegségek szlrése érdekében
tovabbra is fenntartunk.

v

A MI MUNKATARSAINK o

Munkavallaléink szaméra bizonyos
fogészati kezelések, optikai szakuzle-
tek szolgaltatasai, gyogyaszati segéd-
eszkozok, joga, illetve gerinctréning
kedvezményesen vehetbek igénybe/
vasarolhatok meg, tovabba szélloda-
l&ncokkal, egyedi szallasokkal, balatoni
kempingekkel és firdékomplexumok-
kal van szerzédéses kapcsolatunk,
hogy kedvezmények biztositasaval
hozzajarulhassunk kollégaink rekrecio-
jahoz, kikapcsolddasahoz.

A megelézés jegyében, a szlrbvizs-
gélatokon tdl munkavallaloink sportola-
si tevékenységét is tdmogatjuk. Immar
19 éve minden évben megrendezésre
kertl a Bonafarm Focikupa, melyen
aktivan részt veszlnk, illetve dolgozdi
kedvezményt biztositunk 4 szegedi
edzbterembe és az AYCM-on keresz-
tal orszagosan is.

2021-2022-ben mi is csatlakoztunk
a Mozdulj, Bonafarm! programhoz,
melynek keretében a kollégék egy 30
napos kihivédsban vehettek részt és
sajat applikacion keresztul mérhették
és kovethették nyomon aktivitasaikat.



MOZDULJ, BONAFARM!

,»,Egy lelet alapjan egy szlrésre mentem el a Bonafarm

20271-ben és 2022-ben is Gtjara inditotta a Egészségbiztositas keretén beliil. Gyorsan eljutottam
Bonafarm Csoport a Mozdulj, Bonafarm! a vizsgélatokra, ahol kideriilt, hogy szerencsére minden
nevl programjat. A kihivas célja, hogy minél rendben van, igy nem kellett a munkabdl sem kiesnem.

tobb idot toltsenek el mozgassal a kollégak J6 lehet8ség ez az egészségbiztositas, mivel ingyenes
a szdmukra legkedvesebb sportokat Gzve,

teljesen szabadon vélasztott mozgésforméakkal,
valamint, hogy a sporton keresztil is erésitstik
a csapatszellemet. Az aktivitasok mérésére
applikacidkat hasznalhattak a csapatok, ame-
lyekrél képernyéfotot kellett kuldenitk az
aktivitas bizonyitasdhoz. 2022-ben méar egy
konnyebben hasznélhaté modern platform

allt rendelkezésére az aktivitasok feldolgoza-
sara és a pontok transzparens nyomon ko-
vethetbségére a résztvevoknek.

és gordilékeny volt a teljes folyamat is.”

Zsakold, Sole-Mizo Zrt.

A kihivas sorén tanusitott kitartast és lelke-
sedést emléklappal koszontik meg
minden csapatnak. Emellett kilonb6z6
Osszegl utalvanyokkal dijaztuk a

legjobb csapatokat.

AZ EGESZSEGES ELETMOD
OSZTONZESE A MUNKAHELYEN

ES OTTHON IS
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Mi, a Sole-Mizo Zrt.-nél Ggy gondoljuk,

hogy akkor mondhatjuk magunkat sikeresnek,

ha sajat gazdasagi eredményeinken til a tarsadalom
szdmdra is értéket tudunk teremteni. Ezt a szellemiséget
kovetve gy alakitjuk vallalatunk miikodését, hogy az
kozvetleniil vagy kozvetve, de minél tobb embertarsunk
hasznara valjon. Tevékenységiinkkel az aldbbi tarsadalmi
csoportokra gyakorlunk jelentés hatast:

\/ Munkavallaléinknak stabil munkahelyet és -kériilményeket,
versenyképes jovedelmet biztositunk;

v/ A helyi lakosok felé a miikddésiink okozta pozitiv és
negativ hatdsokkal, valamint a helyi kozosségekben tett
szerepvallaldsaink altal;

Beszallitéinknak folyamatos, nagy mennyiség( felvasarlas-
ra vonatkozé keresletet biztositunk, megbizhaté partnereik
vagyunk;

Fogyasztéinknak mindségi, izletes és tdpanyagban
gazdag tejtermékek széles valasztékat kindljuk.
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a helyi lakosokkal

A helyi kozosséggel kiegyensulyozott, j6
kapcsolatot dpolunk mind a 4 telephelytnk
kornyezetében. Ennek titka, hogy kolcsono-
sen figyellink egymasra. M{kodésunk soran
sajnos olykor-olykor eléfordulhat, hogy fel-
merdl valamilyen, a lakossagot kellemetlenl
érinté probléma, azonban ezt minden eset-
ben igyekszlnk a leheté leghamarabb el-
haritani. Amennyiben tevékenységeink haté-
sai kovetkeztében lakossagi panasz érkezik
hozzank, azt kivétel nélkil megvizsgaljuk és
a szikséges intézkedéseket megtesszik.

Osszhangban a Bonafarm Csoport tdmoga-
tasi politikdjaval, azokon a telepiléseken,
ahol Gzemunk talalhato, tobb intézménynek,
szervezetnek is adomanyozunk tejterméke-
ket, illetve ezen tilmenden a gazdasagban
elfoglalt stlyunknak megfeleléen két szer-
vezetet is tdmogatunk: a Csanyi Alapit-
vanyt, mely nehéz helyzetben 1év6, szegény
gyermekek oktatasat segiti, illetve a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiiletnek, mely
rédszoruld csaladokat 1t el élelmiszerekkel.
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8. A MI TARSADALMUNK

A STEGENYSES 2 AZEHEZES FENNTARTHATO
MEGSZUNTETESE

8.1. J6 kapcsolat [#

TR

VARDSOKES
KOZOSSEGEK

Adomanyaink segitségével évente kb. 3000
embernek tudtunk segiteni. Példaként em-
litve 2021-2022-ben tdmogattunk:

v/ részorulé csalddokat, gyermekeket;

v/ fogyatékossaggal é16 gyermekeket,
fiatalokat;

v/ 6vodak, altaldnos iskoldk, gimnéaziumok
gyermekeit;

v/ jotékonysagi rendezvényeket,
sportnapokat;

\/ alapitvanyokat (Csanyi Alapitvany,
Concorde Soproni Specidlis Keresé
és Felderité Mentbcsoport Alapitvany,
,Dr. Tekulics Péter a Gyermekekért”
Alapitvany, Szegedért Alapitvany).
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EGYUNK EGYMASERT
PROGRAM

A karacsonyi innepek kozeledtével évek

6ta csatlakozunk a Magyar Elelmiszerbank
Egyesilet Egylnk egymasért programjahoz is.
Ennek keretében a cégcsoporton belil meg-
hirdetjik a Bonafarm Jotékonysagi

Sutivasart, amelyre kollégdink sitnek vagy
éppen vasarolnak a hazi finomsagokbadl.

A 2022-es sutivasaron telephelyeink kozel
3600 élelmiszercsomag 6sszedllitaséra ele-
gendé pénzadomanyt gyljtottek dssze.

Az adoményokat az Elelmiszerbank juttatta el
a raszorulé csalddoknak az Unnepi idészakban.

ADOMANYKONVOJ

A Bonafarm Csoport tagjaként a Sole-Mizo Zrt. a
korabbi évekhez hasonléan 2021-ben és 2022-ben is
csatlakozott az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ)
Elelmezésiigyi és Mezdgazdasagi Szervezete (FAO) és

a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet altal szervezett, az
élelmezési vildgnaphoz (oktéber 16.) kapcsol6dé ado-
manykonvojhoz. Ennek célja nem csak az, hogy raira-
nyitsa a kormanyzati, a véallalati és a civil szféra, valamint
a lakossag figyelmét az emberiség nagy részét sajto
élelmezési gondokra, hanem hogy egyuttal kézzelfogha-
t6 segitséget is kinaljon a leginkdbb kiszolgéaltatottaknak.
Az adomanykonvojnak kdszonhetéen tobb tizezer raszo-
rulé6 emberhez szallithat az egyesiilet élelmiszer-adoma-
nyokat itthon minden évben. A Bonafarm az adoméany-
konvojhoz sajat termékeit (Mizo és PICK) ajanlotta fel.
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Bmmssim . 17 PARTNERSEG A
MUNKA ES GAZDASAGI CELOK ELERESEERT

8.2. A hazai gazdasagok erdsitése “1s

Mint Magyarorszag egyik meghatarozo élelmiszeripari vallalata, jelentos kozvetlen

o 70 7

de altalanossagban véve a magyar gazdasagra is. CELUNK:

Jelent6s helyi munkaadé: A telephelyek

teleptlésein (Szeged, Csorna, Bacsbokod, \ { I oo u
1 2 o o Marcali) és vonzaskorzetikben meghatarozé o
.o . munkaaddként tobb, mint 1200 munkavélla-

TObb mlnt lonk szémaéra biztositunk versenyképes fizetést

i és stabil munkakorilményeket. Mikodé- 100%-BAN HAZAI
Stabll munkahely stinkb6l adédodan alacsonyabb végzetséggel O NYERSTEJ-FELHASZ-

rendelkezé és megvéltozott munkaképesség(i NALAS TOVABBRA IS

munkavallalok alkalmazasat is biztositjuk.

T6bb m i nt 3 m i I I ié rd Ft Adék és jarulékok befizetése: 20271-ben

3019 853 411 Ft, 2022-ben 3 256 493 748 Ft @

befizetett adé és jérUIék adét és jarulékot fizettiink a Magyar Allam felé.'9

A magya rorszégi Jelentds felvasarléeré: A napi kb. 1-1,1 millid kg A
N , alapanyagunkat hazai gazdéktdl szerezzik be, akik-
nyerstej'klnalat kel hosszUtavi partnerségi kapcsolatot alakitottunk -
ki. A Magyarorszagi nyerstej kinalat kb. 20-25%-
1 4 -, at vasaroljuk fel termelésiinkhoz. 124 partnerink
kb. 'enek (2022-ben) szerte az orszagban tovabbi tébb ezer
feIVéSé rlésa alkalmazott szdméara biztosit munkat és megélhetést.

19 Az eléz6 jelentésben 2020-ra megadott adatot
hibasan kozoltuk. A 2020-as érték: 2 855 850 217 Ft.
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Magyarorszagi gazdaktol
szarmazo6 nyerstej aranya

2021 1 00%

*>99,9%

ot

ELSODLEGESEN HAZAI ALAPANYAGOK

FELHASZNALASA

Alapvetésink, hogy magyar nyerstejbdl,
magyar munkaerd segitségével, féként a
hazai fogyasztok szdmara minbségi, izletes
és tdpanyagban gazdag tejtermékeket allit-
sunk elé széles vélasztékban.

A kornyezeti hatasok csokkentése és
Magyarorszag gazdasdganak tdmogatésa
céljabol lényeges szempont, hogy 6 alap-
anyagunkat, a nyerstejet hazai gazdaktoél
szerezzlk be. Felvasarlasi részlegink kiemelt
feladata ezen vallaldsunk teljesitése.

2021-ben a felvasarolt nyerstej 100%-a volt
hazai, melyet 149 magyar nyerstej-beszallitd
partnertinktél szereztink be. 2022-ben
99,98%-ban hasznéltunk fel hazai nyerstejet,
melyet 124 magyar nyerstej-beszallitd partne-
rinktdl és a spot piacrdl szereztlink be. A mini-
malis eltérés oka, hogy 2022-t6l a kereskedel-
mi igények szerint tervezzik termeléstinket.
Ennek kovetkeztében eléfordulhat, hogy a meg-
felel® mindségl és ellenérzott, an. spot piacrdl
kell vasarolnunk, mely esetén a tej kulfoldi is
lehet, amennyiben magyar tej nem érhetd el.
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Célunk, hogy amennyiben megoldhato,

a tovabbiakban is 100%-ban magyar
nyerstej-alapanyagbdl tudjunk dolgozni,
ezzel is biztositva a kiszdmithatosagot

a nyerstej-beszallitdink szadmara.

Emellett adalékanyagaink, segédanyagaink
és csomagoldanyagaink 61%-a is Magyar-
orszagrél szarmazik.

CELUNK:

TOVABBRA IS STABIL,

A MI TARSADALMUNK

Magyarorszagi beszallitoktol vasarolt termékek

és szolgaltatasok értékének aranya

P

2 93,5%

293,9%

stabilitést biztositunk szamukra.
Amit garantalunk:

/" hossz( tava szerz6déseket;
/" nyomon kovetési rendszert;
\/ pontos kifizetéseket;

/" pontos ardefiniciok alkalmazésat
szerzédéseinkben.

MEGBIZHATO PARTNERSEGI

KAPCSOLATOK

\ez=/

MEGBIZHATO KAPCSOLAT,
HOSSZU TAVU STABILITAS

Beszéllitdinkkal a kolcsonosen elényds, j6
partneri viszony kialakitasara toreksztnk.
Intézkedéseinkkel megbizhatd, hosszd tavd

A >
U

A stabilitas biztositdsan tul nyerstej-termel6-
inkkel folyamatos kapcsolatban vagyunk.
Felvasarlasi osztalyunk nyitott minden-
nem( hatékonysagot és mindséget javitd
kezdemenyezésre. Nyerstej-beszallitéink-
kal szeretnénk a fenntarthatdsag tertletén

is szorosabban egyittm(kodni, hogy a

mar most is érzékelhetd és a jovében
varhatdan tovabb novekvé jogi és tarsadal-
mi elvardsoknak megfelelhessenek. Tobbek
kozt ezért is kezdtik el fenntarthatésagi
auditrendszeriink kialakitasat, mellyel célunk,
hogy felmérjuk a beszallitdink jelenlegi alla-
potat és fenntarthatosagi torekvéseiket, illet-
ve edukalni is szeretnénk &ket a témakorben.



8.3. Taplalo, minoségi élelmiszerek gy >

Vezet6 élelmiszer-el6allitd és -forgalmazd
véllalatként felelésséglnk és célunk, hogy

ne csak szakmai, hanem fenntarthatosagi
szempontok alapjan is Gttérék legyink. E
misszidnk koré csoportosulnak az innovéacios,
terméktervezési és termelési folyamataink

is, amelyek révén biztositani tudjuk, hogy
mindig magas min&ség, taplald és izletes
élelmiszer kertljon a fogyasztdink asztalara.

2021 tavaszan létrehoztuk a Min8ség és
fogyasztok egészsége munkacsoportot,
amelynek feladata a taplalkozassal, tejter-
mékekkel és a fenntarthatdsaggal kapcso-
latos fogyasztoi trendek és szikségletek
feltérképezése, és ezek alapjan a termék-
fejlesztési stratégia terveinek eldkészitése,
a fenntarthatésagi szempontok beépitése
a termékfejlesztés folyamatéba, az intézke-
dések megvaldsitasa, valamint az eredmé-
nyek folyamatos visszaellenérzése, tanulsa-
gok levonasa és beépitése a folyamatokba.
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IPAR, INOVAGIO S

16 BEKE, IGAZSAG ES
INFRASTRUKTURA EROS INTEZMENYEK

8.3.1. A MINOSEG MINDENEK ELOTT

A magas min&ség biztositasa szamunkra
alapvet6 fontossaggal bir. A minéségkoz-
pontd szemlélet a vallalati kultdrank egyik
alapvetd pillére, és munkatarsaink ezt szem
elétt tartva, a szigorl mindséglgyi kovetel-
mények betartasaval végzik munkajukat.

Az élelmiszer-biztonsagot mindennél ko-
molyabban vesszik. Mind a négy telep-
helytnkon belsé analitikai és mikrobiolbgiai
vizsgdlatokra alkalmas laboratériumokat
mUkodtetink, amelyekben a nyerstejtél

a félkész terméken at a késztermékig az
EU-s és a magyar szabalyozasnak megfele-
16, illetve az anndl is szigoribb vallalati
sztenderdjeink szerinti vizsgélatokat,
mindsitéseket végezzik el. A termékein-
ken végzett belsé vizsgalatokat tobbszor

is ellendrizzik és ellendriztetjuk fuggetlen,
kulsé laboratériumokkal. EZaltal tudjuk
szavatolni a mindenkori Mizo mindséget

és biztonsagot, amit fogyasztdink és
vevoink minden altalunk gyartott termék
esetében garantéltnak vehetnek.

Magas, mindig azonos minéségl
termékek eldéllitasa a fogyasztdi,
vevoi, hatésagi és tulajdonosi
elvardsoknak megfeleléen.

Gyartasfolyamat el6tt, alatt és utan
is betartjuk a magas min&séget és
az élelmiszer-biztonsagot garantélé
eléirasokat a higiénia és a j6 gyartasi
gyakorlat teriletein.

Kilsé és belsé auditokon bizonyitjuk
a magas mindségi sztenderdeknek vald
megfelelésiinket.

Minden beszallitonktél elvarjuk, hogy
az alapanyagokat, adalékanyagokat,
csomagoldanyagokat is mindig azonos,
magas mindségben szallitsak be sza-
munkra, és ezt auditokkal is ellenérzink.

Dolgozdinkat rendszeresen képezzik
a szabvanyoknak (pl. ISO9007 [min&-
ségiranyitasi rendszer], IFS [Nemzet-
kozi Elelmiszer Szabvany]) vevéi
elvérasoknak megfeleléen.
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GRI 3-3, 416-2



Minden gyarunk rendelkezik 1ISO 9001
és IFS tanusitvannyal, és ezen szabvanyok
osszes kovetelményét alkalmazzuk termelé-

stink soran. 2023-tol Szegeden az ISO 22000

élelmiszer-biztonséagi irdnyitasi rendszer
bevezetését tervezzik.

Szigor( mindségiranyitasi rendszeriinket a Bona-

farm Csoport Mindségiranyitasi Kézikonyve
szabdlyozza és a Sole-Mizo Zrt.-nél annak

megfeleld mikodtetéséért a Mindségiranyitasi

és kutatasfejlesztési igazgatonk felel.

Fenntartva az eddig jol mikddd médsze-
reket, 2021-2022-ben szamos tovabbi
platformot alakitottunk ki az informacio-
megosztas tertletén annak érdekében,
hogy javitsuk mindségbiztositasunkat és
megelbzzink esetleges mindségugyi
problémakat. A fontosabb oktatasok,
platformok, intézkedések:

Munkavallalok mindségbiztositasi
képzése: ahhoz, hogy kollégainkban
tudatositsuk a termékeink minéségének
és az élelmiszerbiztonsagi szempontok-
nak a fontossagét, rendszeres belsé és
kilsé képzéseket szervezink részikre.
Az oktatési anyagok megértését teszt-
irassal, szobeli visszakérdezéssel mérjuk.
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TANUSITVANYAINK:

1SO IFS 1SO
Bacsbokod 4 4
Csorna VY v v
Marcali v v
Szeged V' 4 v

A hatékony informéacidaramlas érdekében
2021-2022-ben tematikus kiscsoportos
képzéseket vezettink be, melyek gyako-
risagat 2023-16| tovabb noveljik.

A minbségtudatossagot nem csak a dolgo-
zdinkban, hanem a tejet beszallitd telepe-
ink dolgozdindl is magasabb szintre emeljuk
2023-ban a rendszeres teleplatogatésok
alkalmaval. 3 témat tudatositunk a lato-
gatasok alkalmaval: allatjollét, mindség,
fenntarthatoséag.

A vizualis kommunikacids eszk6zoket
tovéabbra is alkalmazzuk az Gzemi terlletek-
en (pl. fényképes utasitésok; helyes, illetve
helytelen gyartasi gyakorlatok megjele-
nitése; egyéb kommunikaciok), amelyek
segitségével informaciokat, visszajelzéseket
tudunk adni a termelésben dolgozéknak.

GMO-

mentes

RFA RSPO

(\
(\

A mikrobiolégiai problémak kiszlrése
érdekében mikrobioldgiai, kémiai és
érzékszervi mérésekkel kapcsolatos
képzéseket szerveztink kollégaink
részére, melyekhez alapul szolgélt a mar
bevezetett laborbsszemérési eredmény.
(Egy rendszeres matrix alapjan torténnek
Osszemérések a 4 lzem kozott, melynek
negyedéves kiértékelése biztositja a
képzési alapot.)

A 4 gyarunk kozt csapatépité és az
egységes szemlélet kialakitaséat segitd
céllal elinditottuk a ,,min6séges
napot”, mely soran a kollégédk meg-
oszthatjak egymassal minéségbiz-
tonsagi tapasztalataikat, igy tanulva
egymas hibaibdl és megeldzve a hason-
|6 min&ségugyi problémékat.

Kosher
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v
v

A szikséges eljarasokat, utasitasokat
folyamatosan feliilvizsgaljuk és frissitjiik,
nyomon kévetjiik a belsé rendszertinkben.

Megtortént a SAP QM modul informatikai
fejlesztésének befejezése és a gyakorlatba
torténd atultetése. Ezéltal kevesebb papir (digi-
talizacié), gyorsabb és pontosabb informéacié-
aramlas, hibak megeldzése valhat valéra.

Valtozaskezelés fejlesztése: Kialakitottunk
egy, a 4 Uzemre kiterjedd véltozaskezelési
dokumentumot, melyben szabalyozzuk a
valtozasok jovahagyatasanak folyamatat.

Gyakoribb ellenérzések az idegen anya-
gok kisziirése érdekében: a technikai
megoldasokon (pl. fémdetektor) tdl stritet-
tuk az idegen anyagok ellenérzésének
gyakorisagat. Napi szinten minden indulas
kor ellendrizni szUkséges az eszkdzok
meglétét, épségét a kijelolt dolgozdnak.



v iAuditor rendszer: 2020-16| rendsze-
res, kisebb terlletekre lebontott belsé
onellenérzéseket is végzlnk, és ezeket
az auditokat szamitéstechnikai eszkodz
segitségével rogzitjik (iAuditor).

Ez a rendszer lehetévé teszi a visszael-
lenérzéseket és az akciok nyomon
kovetését is. Az elmult idészakban a
labort is bevontuk ebbe az ellenérzési
folyamatba, jelenleg pedig a rendszer
fejlesztése zajlik. Az iAuditori eredmé-
nyek a termelési KPI-okba bevonasra
kerlltek és egyes terileteken a bonusz-
rendszerbe is beépitettik dket.

2021: 6,7 « 2022: 6,5

AUDITOK, ELLENORZESEK

Az élelmiszer-biztonsag Bonafarm Csoport
szinten is alapkovetelmény. Sajat belsé
auditjainkon tul telephelyeinken évi tébb, a
cégcsoport altal tervezett és legalabb egy
be nem jelentett (meglepetés) audit is van,
melyet a Bonafarm Csoport sztenderd belsd
eljarasa szabélyoz. A belsé auditok célja a
Bonafarm tagvallalatok ellenérzése min6-
ségiranyitési és élelmiszer-biztonsagi szem-
pontok alapjan.

A Bonafarm Csoport 2021-ben 12, 2022-
ben pedig 10 alkalommal auditalta Gze-
meinket. Mindegyik tzemunk megfeleléen
teljesitette a véllalatcsoport altal el&irt audit
ellenérzési pontjait, amelyek a kovetkezdk:
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v/ 4ltalénos telephelyi higiénia;
v infrastruktara:
v dolgozdk ismerete, tudésa, lojalitésa;

v dgazati kommunikacio és vezetdi
jelenlét;

v kapcsolodd nyomon kovetés.

A 10 pontos skéla alkalmazasa lehetévé
teszi az eredmények hangsulyos kifejezé-
sét, ahol a 7 pont és a felette teljesitd
Uzemek méar mindségligyi tekintetben
kimagaslonak szamitanak. 2021-2022-ben
a Sole-Mizo Uzemei az egyes auditok soran
tobbszor is elérték a hét pontot; az éves
atlagpontszam 6,7 és 6,5 pont volt.

Az auditokon felmerild tanulsagok
javitasaval célunk, hogy 2025-re minden
Uzemunk 8 pontos értékelést kapjon.

1 i

Az itt leirtakon tdl még tovabbi kulsé audi-
tok is voltak gyaregységeinkben: 2021-ben
16, 2022-ben pedig 45. A 2022-es nagy-
aranyl névekedés oka, hogy ettél az
évtdl a hatdsagi bejarésokat is itt vesszik
szémba, illetve a COVID kovetkeztében
kordbban elmaradt kilsés és vevéi auditok
is Ujra tudtak indulni. 2022-ben a kilsé
auditok kore egy Uj vevdi audittal is bévilt
a bacsbokodi és szegedi Gzemeinkben.
Az (j McDonald’s auditok soran mindkét
termelési helyszinen a legjobbnak szamito
LA mindsitést értiik el (A-E-ig osztélyozva).

A kulsé és belsé auditok soran feltart
problémaknal mindig megkeressuk a
gyokérokokat, majd helyesbitd intézkedé-
seket hatadrozunk meg, melyek meg-
valésulasat nyomon kovetjuk.

»5zdmos, a minéség novelésével
kapcsolatos intézkedést vezettiink
be az elmdult két évben. A folya-
matos rendszerfejlesztések és a
minéségtudatossag erésitése meg-
mutatkozott a 2022-es reklamécidk
szamaban, hiszen akcidéinknak
készénhetéen jelentésen (8%-kal)
tudtuk csokkenteni a regisztralt
panaszok szdmat 1 év alatt. Célunk,
hogy ezt 2023-ban tovabbi 5%-kal
csokkentsiik és folyamatosan fej-
lessziik a teriiletet.”

Csosza Beata
Mindségiranyitasi

és kutatasfejlesztési
igazgato, Sole-Mizo Zrt.



TISZTA ES RENDEZETT
KORNYEZET

A mindség fontos alapja az altaldnos rend
kialakitasa. Folyamatosan dolgozunk azon,
hogy az Gzemi kornyezet tiszta és atlathatd
legyen. Az elmult években szabalyoztuk a
tomény vegyszerekhez valé hozzéférést,
javitottuk a véddeszkozoket a viselésik
szigoritasa mellett. A terUletek takaritasanak
jobb atlathatosaga érdekében dedikalt
takaritéeszkozoket (szinkddnak megfele-
I6en) helyeztink el a gyaregységekben.

Az épuletek karbantartasa jelentésen
hozzajarul a megfeleld mindség biz-
tositasahoz. 2022-ben sajat kdbmiveseket,
festoket vettunk fel, igy gordulékenyebbé
téve a karbantartasi munkélatokat és biz-
tositva a megfelel® munkahelyi kornyezetet
a mindségi termeléshez.
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KO’RSZ’ERl'j TE’CH’NOLC')-
GIAK ES ELJARASOK

A belsé minéségiranyitasi rendszertink
mellett a korszer( feldolgozo- és csomago-
|6gépeink is hozzéjarulnak a mindségi és
termékbiztonsagi problémak megelbzésé-
hez. Minden gyarunkban a 21. szdzadi
elvardsoknak megfelelé technoldgiak
mikodnek. Az elmdlt években jelentés
technoldgiai fejlesztéseket hajtottunk végre,
példéul (j tejatviteli és U elépasztdrvonal-
akat alakitottunk ki, megujult a tlrégyarta-
si technoldgidnk is, zart sajtkadakat és
csomagologépeket tzemelttnk be, illetve
(j Uzemrészeket épitettiink (pl. Csornan

a fehérjeporgyartd Gzemrész, Szegeden

a fermentélé tzem). 2021-2022-ben (]
mikrobioldgiai vizsgélati eszkdzoket és
fémdetektorokat szereztiink be, folyama-
tos stlymérlegeket épitettink be on-

line rendszereinkbe, valamint tovabbi
tertleteket automatizaltunk melyek

a minéségen tdl a munkabiztonsag és a
hatékonyséag teriletén is hozzajarultak

a tovabbi javuldsunkhoz. Folyamatosan
keresstik, kutatjuk a legjobb vizsgalati
eszkozoket és a lehetéséget a minél gyor-
sabb analitikai vizsgalatok elvégzésére.

MINOSEGI
ALAPANYAGOK

Termékeink mindsége nem csak télunk,
de az altalunk felhasznalt alapanyagok
mindségétdl is figg. Ezért is fektettink
nagy hangsilyt a mindségi alapanyagok

beszerzésére. A beszéllitdink ellendrzése
érdekében mikods felmérési rendszeriin-
ket 2022-ben megujitottuk, melynek soran
egységesitettik 4 Uzemink értékelését,
mindségtudatos értékelési szempontokat
alakitottunk ki az egyes teriletek sulyat is
figyelembe véve. Az (j értékelés alapjan
elkészult elfogadott beszallitok listajat az
érintett terileteknek kikuldttk. Aki nem tel-
jes mértékben felelt meg (sérga, figyelmez-
tetend® zénaba kerilt), azokat kiértesitette
a beszerzés. gy lettek figyelmeztetve,
kérve a magasabb szolgéltatas bitositasara.
Szintén 2022-ben fejlesztettik a nyerstej-
termel6 gazdasagokban folytatott lato-
gatdsainkat. A min&éségugyi és higiéniai
kérdéseinket kiegészitettik szamos egyéb
fenntarthatosagi kérdéssel. Ezt a farmla-
togatdsi rendszert 2022-ben 8 telephe-
lyen teszteltik és 2023-tél fokozatosan
tervezzik bevezetni. A cél, hogy 2025-re
nyerstej-beszallitdink 100%-4t lefedjuk.

A latogatésok segitségével pontosabb
képet kapunk a nyerstejtermel gazdasa-
gok allapotardl, terveirdl és emellett j6
edukacios eszkozként is szolgal.

CELUNK:

Az elGirasokban
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TENY”SZERl'j ES sz@LEs
Ks")R’U FOGYASZTOI
TAJEKOZTATAS

Nagy hangsulyt fektetlink fogyasztoink
megfeleld és széles kor( tajékoztataséra
is. A termékek térolasaval és fogyaszt-
hatdsdgaval kapcsolatosan, a hatdsagi
eléirasoknak megfelel6en, a szlkséges in-
formaciokat jol lathatd helyen tintetjuk fel
termékeink csomagolasan. Az UHT tejek
csomagoladsan részletes, fogyasztobarat
ikonkészlettel informaciot nydjtunk a tejrdl.
Tovabba a termékeken megjelend véd-
jegyek is tajékoztatd jellegliek. Minden U]
grafikds Mizo terméken hasznaljuk a Ma-
gyar Termék és Hazai Termék védjegyeket,
ezaltal erésitve a termék magyar jellegét.

2025-re kitlizott véllaldsunk, hogy az eldir-
takon tUl tovabbi informécidkat osszunk
meg mind a termékcsomagolasokon, mind
a kulonféle fogyasztdi kommunikacios
csatornainkon keresztul a fogyasztokkal a
min&ség és fenntarthatdsag témakorében,
segitve ezzel 6ket a felelds termékvalasz-
tasban és taplalkozasuk, életviteltik
megtervezésében.

meghatarozottakon tul tovabbi
mindséggel és fenntarthatésaggal

kapcsolatos informaciok megosztasa
a csomagolasokon és kommunikacioés
csatornainkon keresztiil 2025-re.




A fent bemutatott szigor minéségi kove-
telmények, a munkatarsak megfelel
felkészitése, a rendszeres ellenérzések és
folyamatos javito intézkedéseink ellenére
néha eléfordulnak olyan esetek, amikor
fogyasztdink, vevéink panasszal fordulnak
hozzank. Az elmult évek mindségbiztosita-
si intézkedéseit jol tikrozik a regisztralt
panaszok szdmanak csokkenése. 2021-ben
356, 2022-ben pedig 326 panaszt regiszt-
raltunk. Az ardnyokat vizsgalva ez kevesebb,
mint 0,1%, hiszen 1000 kg késztermékink-
bl 2021-ben 0,755 kg, mig 2022 esetén
mar csupan 0,508 kg esetén érkezett rekla-
macid. A panaszok tobbsége mikrobiol6-
giai problémakkal és a termék allagaval volt
kapcsolatos. Minden esetben megtettik

a javito intézkedéseket, melyeknek kdszon-

Eves regisztralt reklamaciék
szama jelentésen csokkent
2022-ben 2021-hez képest:

-8%

Regisztralt reklamaciok
darabszama

-32%

Regisztralt reklamacidék
ppm* értéke
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hetéen az e forrasbdl szarmazé panaszok
szamat sikeresen csokkentettik. Minden
reklamaciot kivizsgalunk, meghatarozzuk

a gyokérokokat és megfeleld javitd intéz-
kedéseket hozunk, amelyek megvaldsulasat
és eredményességét visszaellendrizzik.
Oréminkre szolgél, hogy széamos esetben
pozitiv visszajelzést is kapunk, jelezvén,
hogy a fogyaszték meg vannak elégedve

a termékeinkkel.

Célunk, hogy 2023-ban a panaszok szamat
tovabbi 5%-kal csokkentstk a 2022-es érté-
kekhez képest. A termékeink minéségére
vonatkozé jogszabalyi nemmegfeleléséghbdl
adédo incidensek szama minimalis. 2021-
ben mindossze egy ilyen eset volt. Az ezzel
jaré birsagot megfizettik és a megfeleld
helyesbité intézkedések segitségével a
problémat orvosoltuk. 2022-ben nem volt
jogszabalyi nemmegfeleléségi esetiink.
Folyamatos fejlédéstnk érdekében évente
mérjuk kereskedelmi partnereink elégedett-
ségét a Vevdi megelégedettség mérése cim(
eljarasunk alapjan. Az értékelés soran vissza-
jelzést kértink vevéinktdl a Sole-Mizo Zrt.
megbizhatdsagara, promocios tevékenysé-
gunkre, vevészolgélatunkra, a reklamacio- és
panaszkezelésiinkre, a széllitds kortiménye-
ire, a termékeink min&éségére és csoma-
goldséra, valamint a termékvalasztékunkra
vonatkozdan. Biszkék vagyunk ré, hogy az
elmult 2 évben tovabb javult pontszamunk:
az 5-6s skalan 2021-ben 4,7, mig 2022-ben

mar 4,8-as értékelést kaptunk partnereinktdl.

CEL, HOGY MINDIG
JOBBAK LEGYUNK!

2021-2022-ben szdmos intézkedést vezet-
tink be és sokat fejlédtink a mindség-
biztositas terén. Fejlédni és javulni mindig
lehet. Célunk, hogy termékeink min&ségi és
termékbiztonsagi szempontbdl még jobbak
legyenek a jovében. Ennek érdekében

az itt bemutatott, mar bevezetett intéz-
kedések fenntartasan tdl az aldbbi intéz-
kedések megvaldsitasat tervezzik:

tertletek zénasitasa, dvezetvaltasok;

a munkaruhazat szabalyainak
pontositasa;

laboratoriumi vizsgélatok, eszkozok
tovabb fejlesztése;

a HACCP-rendszer fejlesztése,
egységesitése;

oktatési rendszertnk atalakitésa,
fejlesztése, akar a beszallitok
oktatasaval egyutt;

kivizsgélasok, elemzések rendszeres
hasznélata a Bonafarm Min&ség
irdnyitasi Csoport oktatasaval
osszhangban;

az iAuditori rendszer tovabbi
fejlesztése;

belsd keresztauditok mUkodtetése.

" A ppm érték megmutatja, hogy 1000 kg késztermék-
bol hany kg termék esetén érkezett reklamacio
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8.3.2. TAPLALO
TEJTERMEKEK
MINDENKINEK
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céLU,NK, HOGY MINDENKI MEGTAL[\LJA
A SZAMARA MEGFELELO® TEJTERMEKET!

Terméktervezési és innovacios stratégiank f6

célja, hogy az éllanddan véltozod fogyasztoi

elvardsokat és igényeket rugalmasan és mara-

déktalanul kielégitsiik.

Példaul a kovetkezd trendeket figyeltiik meg

és épitjuk be termékfejleszétéseinkbe:

NI

A magyar lakossagban egyre né a
kiilonbo6z6 tdpanyagokra, 6sszete-
vbkre val6 érzékenység, intoleran-
cia (pl. laktozérzékenység).

A lakossag névekvé hanyada tizi
célul a mindennapi egészségesebb
téplalkozast, sajat maga és csalad-
ja szédmara (pl. kevesebb cukor és
s6 fogyasztasaval).

&4

A természetességre, a természetes
OsszetevOk valasztasara irdnyuld
megfigyeléseink megerdsitették
benniink, hogy sziikség van ter-
mékeink természetes eredetének
erésebb kihangsulyozasara

(pl. természetes adalékanyagok

és aromék hasznalata, garantéltan
GMO-mentes alapanyagok).

A fenntarthatdésag irénti egyre eré-
s6d8 elkdtelezddés (pl. megijuld
csomagoldanyagu, vagy helybdl
szarmazé termékek valasztasa).



Folyamatosan dolgozunk termékeink
fejlesztésén annak érdekében, hogy minél
szélesebb kor (pl. laktozérzékenyek)
fogyaszthassa azokat, illetve hogy portfdli-
onkbdl fogyasztéink preferencidjuknak
megfeleléen valogathassanak, figyelembe
véve az egészséges taplalkozas szempont-
rendszereit is.

Termékfejlesztési folyamataink soran
elétérbe helyezziik az egészségiigyi

és fenntarthatésagi szempontokat.
2021-t6l termékfejlesztési folyamataink
szabalyozasaba beépitettik a vevdi
igényeket, a kereskedelmi igényeket és a
fenntarthatésagi stratégiank szempontjait is.
Jelenleg, 2023-ban ezen tényezék termék-
fejlesztési és termékbevezetési munkafolya-
matokban torténd definidlasa torténik.

Egészségiigyi fejlesztéseink négy 6
tertletre bonthatdak:

laktdzmentes termékek;

a mesterséges helyett a természetes
adalékanyagok és aromék hasznélata;

sO- és cukorcsokkentési intézkedések;
vitaminok, nyomelemek.

Az eddigi fejlesztéseknek koszonhetden
mar szamos laktézmentes, E-szdm-mentes,
hozzdadott cukormentes, zsircsokkentett,
illetve D-vitaminban és Ca-ban gazdag
terméket tudunk kinélni fogyasztdinknak.
Ezen termékek aranya folyamatosan no-
vekszik portfélionkban.
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A termékfejlesztések sorén a fenntarthaté-
sagi szempontokat is egyre hangsilyosab-
ban vesszik figyelembe, igy a csomagolasok
tekintetében szdmos fejlesztést végeztink,
melyekrél részletesen a 6.2. A korforgasos
gazdasag erdsitése cim( fejezetben irtunk.

A terméktervezési folyamatokra kiemelt fi-
gyelmet forditunk, hiszen szeretnénk mindig
a lehetd legszélesebb valasztékot biztositani
és a legjobbat adni fogyasztdinknak. Ehhez
nélkilozhetetlen a folyamatos fejlédés és
fejlesztés. Jelenleg tobb termékfejlesztési
projektben is részt veszink, akar kulsés
partnerekkel is, tobbek kozt: BioTechUSA,
Medifood Hungary Innovation Kft., Magyar
Tejgazdasagi Kisérleti Intézet Kft. (MTKI), és
a jovében is keresni fogjuk a modjat, hogy
a fogyasztdi igényeket a lehetd legmeg-
felel6bben tudjuk kiszolgalni.
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LAKTOZMENTES TERMEKEK

A Mizo marka 17 éve ajanl laktézmentes termékeket a laktéz-
érzékeny fogyasztok szamara, minden termékkategoériaban.
Ez a szegmens a forgalom 8-9%-at teszi ki, és ezzel a volume-
nével a Mizo piacvezetd szerepet tolt be Magyarorszagon.

MIERT VAN SZUKSEG LAKTOz-
MENTES TERMEKEKRE?

A tej hasznos az emberi szervezet szdmara, kivéve, ha
laktozintolerancidban szenved a fogyasztd. A laktézérzéke-
nyek képtelenek a tejben és tejtermékekben taldlhaté tej-
cukor megemésztésére. A tinetek kozé tartozik a puffadas,
a hasmenés, valamint a gadzok és gorcsok jelentkezése.

A laktézintolerancia nem is igazan érzékenység, inkabb

a tejcukor emésztésének zavara. A tejcukor (laktéz) két
egyszer( cukorbdl (glikézbdl és galaktdzbol) felépiild
szénhidrat. A taplalékkal elfogyasztott laktdz emésztése
fiziologiailag a vékonybélben torténik, ahol a laktaz enzim
azt egyszer( cukrokka bontja, amelyek felszivodnak.

A laktézérzékenyeknél ez a laktaz enzim hianyzik, igy az
6 szervezetik nem tudja lebontani a laktozt, ami a korab-
ban emlitett kellemetlen panaszokat okozza.

Hazankban a laktézérzékenység a haztartdsok 17%-aban
van jelen és féként a fiatalabb korosztalyt érinti a GFK
Hungéria Piackutato Kft. 2020-as taplalkozasi szokasokat
felméré kutatasa alapjan.

A tej és tejtermék legfontosabb tadpanyaga a kalcium, igy
teljes elhagyasa az étrendbdl megfeleld potlas nélkdl
hianyallapotot eredményezhet. Ezért is célszer( a laktoz-
mentes termékek fogyasztasa, amelyekben a tejcukrot
hozzdadott laktdz enzimmel bontjuk alkotérészeire, igy

az a szervezetbe mar lebontva keril be, ezaltal a tejcukor-
érzékenyeknek semmilyen panaszt nem okozhatnak

a laktézmentes tejtermékek.
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Mizo Tejutazé: izesitett 2021-2022-ES TERMEKFEJLESZTESEINK
tejek gyermekeknek AZ EGESZSEGTUDATOSSAG JEGYEBEN

S$o6- és cukorcsokkentési A jovére nézve mar szamos konkrét tervink

2 intézkedések van, figyelembe véve az egészséglgyi
és fenntarthatdségi szempontokat is

’ v A gytumolcsdarabos joghurtok és a taro-

desszertek egy részénél cukorcsokkentés. v/ réteges joghurtjaink esetén alacso-

_ nyabb zsirtartalmd termékek fejlesztése;
\/ A joghurtreceptirak atdolgozéasa a cukor- és
zsirtartalom csokkentése érdekében (7%-os ‘/ lehetéségek feltérképezése az adalék

cukorcsokkentés minden gytimolcsdarabos
joghurtunknal) — 2022-ben fejlesztés megtor-
tént, a csomagoldanyag-atéllas folyamatban van. ‘/ aromak természetes aromara torténd

anyagok felhasznélasanak csokkentésére;

s : s Ll 2 . 3y cseréje;
v Turé rudi receptirak atdolgozasa a cukorcsok- J

kentés érdekében (a csomagoldanyag atéllas v
folyamatban van; az étcsokis Mizo Taré Rudi
esetén 2022-ben megtortént).

csomagoldanyagok Ujrahasznélhato-
saganak attekintése (pl. attérés mono
folidra);

v Tripla zéro tejitalok kifejlesztése (laktdz-,

o . v/ s6- és cukorcsokkentési intézkedések;
zsir- és hozzaadott cukormentes).

v/ amarelvégzett fejlesztésekhez a cso-

2022-ben megkezdtiik a gyermekek részére Természetes adalékanyagok magoléanyag-atéllasok kivitelezése.
izesitett tejeink fejlesztését, melyek hozzaadott és aromak hasznalata

D-vitamint és természetesen el6fordulé —1 X.

kalciumot tartalmaznak. v A Termékosszetételek vizsgélata az adalék-

E termékek célja nem csak a fizikai fejlesztés, ; anyagok tekintetében (a Dr. Huszka Tibor

hanem a gyermekek szellemi fejlesztése is. Elelmiszeripari Szakmai Klub bevonésaval).

A termékek 2023-ban keriilnek piacra.

Nyomelemek, vitaminok

\/ Immuno+ joghurtok fejlesztése (melyek hozza-
adott D-vitaminnal és cinkkel készilnek)
2022 fejlesztés, 2023. januarban kertiltek piacra.

/ /’ \/ Gyerekitalok (D-vitaminnal és természetesen
eléforduld kalciummal) fejlesztése (2022-ben

kezd&dott, 2023-ban folyamatban van).
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8.3.3. A FELELOS DONTES ALAPJA
A SZELES KORU TAJEKOZTATAS

Miutén elkészitjuk minéségi, izletes és tap-
anyagban gazdag termékeinket, lényeges,
hogy véasarléink megtalaljdk a szamukra meg-
felelot. Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy

a fogyasztdi dontéshez szikséges minden
informacié konnyen megtalalhaté legyen
készitményeink csomagolasan, illetve segit-
stk fogyasztdinkat abban, hogy konnyebben
eligazodjanak a taplalkozéssal kapcsolatos

- sokszor ellentmondasos - adatok strdjében.
Ennek érdekében szdmos, a tejtermékek
egészséglgyi hatdsaival kapcsolatos kam-
panyt inditottunk és inditunk, valamint ilyen
kezdeményezésekhez csatlakozni szandé-
kozunk a jovében is.

Termékeink cimkézési gyakorlata a torvényi
eléirdsoknak megfeleld, amit rendszeresen
ellenérziink is. Minden gyaregységben sajat
belsé sztenderd alapjan olyan minéség-
biztositasi kolléga ellendrzi a grafikakat, aki
megfelel képesitéssel és szaktudassal
rendelkezik ezen feladatok ellatédséhoz.

A csomagolasok helyes jeldléseit a Bonafarm
min&ségbiztositasi rendszere hagyja jova.
2021-2022-ben a termékek magyar jel-
legének és elényeinek kiemelését valdsitot-
tuk meg az (j grafikas termékeinken.
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Napjainkban sokféle informaciot hallhatunk
a tej pozitiv és negativ élettani hatsairdl.
Célunk, hogy segitsik fogyasztdinkat a
tisztan latdsban és kilonbozd tajékoztatd

kampanyaink sordn minél tébb megbizhato,

hiteles, szakértéi véleménnyel aldtdmasz-
tott informaciot adjunk at szamukra, hogy
felel6s dontéseket tudjanak meghozni.

Az elmult években tobb sikeres eseményt
tdmogattunk és szerveztink az egészséges
életmdd és a tej jotékony élettani hata-
sainak ismertetése céljabdl, melyeket a
jovében is szeretnénk folytatni.

A Csanyi Alapitvanyon keresztll hatranyos
helyzet( gyermekek szamaéra biztositunk

lehetéséget Uzemlatogatasra, mely sorén

a gyerekek betekintést nyerhetnek a
tejtermékek gyartasadnak izgalmas vildgaba.
Iskolds csoportoknal ezt jatékos feladatok-
kal egészitjuk ki, valamint rajzpalyazatot is
szervezlnk szdmukra.

Tovébbi informéacié az alapitvanyrol:
https://www.csanyialapitvany.hu/.

A Sole-Mizo Zrt. tovébbra is Magyarorszag
atfogd egészségvédelmi szlréprogram-
janak gyémantfokozatl tdmogatdja. A
program célja az egészség megdbrzése, a
betegségek megelbzése és segitségnyljtas
a mar kialakult betegségek korszer( és
magas szinvonall kezelésében. A kampany
a szlréprogramok és az életmod- és életvi-
teli tanacsadas altal egyben a prevencié

és a megel6zés fontossagat is népsze-
rlsiti. A programon keresztul specidlisan

a laktézmentes taplalkozasra vonatkozo
tajékoztatod kiadvanyainkkal, termékkatalo-
gusunkkal és receptajanldinkkal segitjik

a laktézmentes étrend kialakitasa irédnt
érdeklodé latogatokat. Tovabbi részletek a
programrdl: https://egeszsegprogram.eu/.

2021-ben csatlakoztunk a Tej Termék-
tanacs Kozosségi Marketing Alapjanak
tdmogatasaval megvaldsult A tej az tej”
kampanyhoz. Ennek keretében a Magyar
Dietetikusok Orszagos Szovetségének
kozremUkodésével és tovabbi hiteles for-
rasok révén segitettlink eligazodni a tejjel
kapcsolatos kulonféle alldspontok kozott.
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A Bonafarm Csoport minden évben
rajzpalyazatot hirdet a Csanyi Alapit-
vany gyermekeinek, 3 korosztalyban:
5-6., 7-8. és 9-10. osztalyosoknak.

A rajzpdlyazaton jutalmazzuk a legjob-
bakat és minden résztvevét elvisziink
a cégcsoport valamely telephelyére,
hogy megmutassuk, hogyan is készil-
nek a kozkedvelt termékeink.

A gyar- és telephelylatogatasok soran
elhangzott informacidkat jatékokkal
szinesitve idézzik fel a nap végén, ez-
zel tdmogatva, hogy tudéssal is gazda-
godjanak a program sordn a gyerekek
az izgalmas élmények mellett. Az
elmult években atlagosan 40-50 didk
vett részt a palydzatainkon.

Tovébbi informéacié a kampanyrol:
www.tejsziv.hu.

2022-ben elinditottuk a Tej image kampa-
nyunkat, melynek keretében a nagy feltletd
termékeinken a tej kalcium- és a taro tej-
fehérje tartalméaval kapcsolatos informéacio-
kat jelenftink meg. Az Uj grafikas Mizo
termékeink mar ezek figyelembevételével
késziltek és késziilnek el.



A tej és annak jotékony hatasai

A tej egy taplald élelmiszer, mert olyan
tdpanyagokat tartalmaz, amelyekre a
szervezetlnknek kortdl fuggetlendl nagy
szUksége van. Gyermekkorban és idésebb
korban érdemes a tejtermékekkel torténd
kalciumbevitelt novelni, mivel ez fiatal
korban hozzajarul az erds, egészséges
fogak ¢s a megfelel6 csonttomeg
kialakulashoz, mig idésebb korban pedig
a csontok védelmét segiti el6.

Szédmos hazai és nemzetkozi kutatas
ravilagitott mar arra, hogy a tejtermékek-
nek szdmtalan jotékony hatésa van:

\

- e—

Ca F Mg Na

B,B,B,A D K

Forras: https://tejsziv.hu/tejtenyek
Mizo Tejkddex
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A tej fehérjéi teljes értéklek, kdnnyen
emészthetdk és jol hasznosulnak a szervezet-
ben. A j6 minbségl fehérjék megfeleld
mozgasmennyiség mellett védik az izomrend-
szert, novelik az alloképességet és javitjak az
immunrendszer allapotat, valamint a csontok

asvanyi anyag s(rlségére is pozitiv hatassal birnak.

A tejtermékek rendszeres fogyasztasa tdmogatja
az immunrendszer ersségét és szerepet jatszhat
a sziv- és érrendszeri betegségek, a vastaghél
daganatos betegségeinek, a magasvérnyomas-
betegség, az elhizés, a csontritkulés és a
fogszuvasodas, valamint a legelterjedtebb kronikus
megbetegedések megelézésében.

A tejcukor, méas nevén a laktdz, egyrészt remek
energiaforras, masfelél fontos szerepet jatszik

a tejfehérjék szervezetbe torténd beépulésében
és segiti a kalcium felszivodasat is.

A tejzsirnak is van pozitiv tulajdonsaga:
jol emészthetd, kedvez6 a felszivodasa.

Asvanyi anyagok kozil elsésorban a tej

kalcium- és foszfortartalma jelentés, de talalhaté
benne magnézium, natrium és a szervezetiink
mUkodéséhez szikséges egyéb mikroelemek is.

Vizben és zsirban oldodd vitaminoknak is hasz-

nos forrdsa a tej: Bq-, Bo-, Byx-vitamint, valamint
A- és D-vitamint is tartalmaz, ezéltal hozzajarul a
tdpanyagokra vonatkozé ajanlasok teljesitéséhez.

A MI TARSADALMUNK 0


https://tejsziv.hu/tejtenyek
https://mizo.hu/mitejunk/file/Mizo_tejkodex.pdf

9. KULDETESUNK

A MI TEJUNK. A MI JOVONK. FENNTARTHATOSAG ES

Ez jelentésiink és stratégiank mottdja.

A MI TEJUNK,

hisz tejtermékeinket magyar tejbdl, hazai munka-
erd segitségével készitjuk. Faradhatatlan, lelkes
és szakértd csapatunk nap mint nap dolgozik
azért, hogy orszagszerte mindségi, a Mizo Uzeme-
iben készitett tejtermékek kertlhessenek az
étkezdasztalokra.

A M1 JOVONK,

hiszen a jovéonk a mi keziinkben van. A vallalatok-
nak és az embereknek a kozos feleléssége az,
hogy mindennapi tevékenységiiket Ggy alakitsak
és végezzék, hogy az ne kérositsa vildgunkat.
Dontéseink és cselekedeteink jelentés hatéssal
vannak mindannyiunk jovéjére. Ezt felel6sségink,
sOt kotelességlink szem eldtt tartani.

Kiildetésiink, hogy fogyasztéink szamara
izletes, mindségi és taplalé tejtermékeket
kinaljunk. Mindezt a kornyezetiinkkel 6ssz-
hangban, a hazai gazdasagokat erésitve,
biiszke és elégedett kollégak tarsasagaban.

E célok vezérelnek minket és ezért alakitottuk ki
fenntarthatdsagi stratégiankat, melynek alappillére-
ként 6 munkacsoport segiti tervezett intézkedé-
seink megvaldsitasat és céljaink elérését.
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VALLALATI KULTURANK

A fenntarthatdsag mindig is fontos volt vallalatunknal,
ezért is dontottink Ggy 2020-ban, hogy fenntarthatéd
mUkodésiinket strukturdlt, stratégiai keretekbe foglal-
juk. A kozel egy éves stratégiaalkotési folyamat soran
és a megvaldsités elsé két évében a felelés, fenntart-
haté vallalati mikodés iranti elkotelezddés tovabb
mélydlt vallalati kultirankba. A jovében ezt kivanjuk
még tovabb erdsiteni és erre fogunk épitkezni. Ehhez
részletes terveket dolgoztunk ki 2025-ig, melyek
megvaldsitasat nyomon kovetjik és folyamatosan
vizsgaljuk a tovabbi lehetbségeket. Stratégiankat, cél-
jainkat idérél idére felulvizsgaljuk, megujitjuk, hogy
a gyorsan valtozé vilagunk adta kihivasokra és
lehetéségekre mi is rugalmasan tudjunk vélaszolni.

CSAK EGYUTT SIKERULHET!

A sajat telephelyeinken megtessziik a télink telhetd
legtobbet, hogy termeléstinkh6z kézvetlenul kapcso-
|6d6 tevékenységeink minél fentarthatébbé véljanak.
A takarmanytermesztés, a tehenészetek vagy épp

a fogyasztéi élelmiszer- és csomagolasi hulladékok
okozta kornyezeti hatdsok kezelése azonban mér szé-
lesebb korl osszefogast igényel. Felelds vallalatként
az egész értéklancot figyelembe vesszik. Ezért is ter-
vezzlk, hogy a jovében tovabb erésitjuk és bovitjuk
egylttmikodéseinket partnereinkkel és fogyaszto-
inkkal egyarant, hogy kdzdsen tovabbi meghatarozd
eredményeket érhesstink el.

KULDETESUNK e

A MI TEJUNK. A MI JOVONK.

A mi kérnyezetiink - Osszhangban a kornyezettel:
Csokkentjuk kornyezeti ldbnyomunkat és erre szto-
n6zzlk beszallitdinkat és fogyasztdinkat is, kilonos
tekintettel a klimavédelem, az anyagok korforgasa,

a vizeink védelme és az allatjollét teriiletén.

A mi munkatarsaink - Egy munkahely, ahol j6 dol-
gozni: Tamogato, stabil, inspirdlé és biztonsagos mun-
kakornyezetben dolgozunk egészséges és elégedett
munkavallalokkal a min&ségi termékekért.

A mi tarsadalmunk - Ertékteremtés: Magyar tejbdl,
magyar munkaerd altal eldallitott széles korl, mindségi
és taplald termékek biztositasa a fogyasztok szamara.

TARTSON VELUNK!
FORMALJUNK EGYUTT EGY
SZEBB ES ELHETOBB JOVOT!

Tovabbi részletek: https://mizo.hu




GRI INDEX @

FUGGELEK

GRI tartalmi index

GRI 1

NYILATKOZAT A HASZNALATROL

ALKALMAZOTT GRI 1SZABVANY




GRI INDEX Q

A JELENTES A KOVETKEZO GRI KOZZETETELEKET TARTALMAZZA RESZBEN VAGY TELJES MERTEKBEN:

GRI 1

GRI
indikator

GRI 2: Altalanos kozzétételek 2021

GRI indikator leirasa

Fejezet

Oldal-

szam

Megjegyzés

2-1

2-2

2-3

2-4

2-5

2-6

2-7

2-22
2-23

2-28

2-29

Szervezeti informécidk

A szervezet fenntarthatdsagi jelentésében szerepld
szervezetek

A jelentéstételi id6szakanak és gyakorisdgdnak
meghatarozasa, valamit elérhetéség

Az adatok, informaciodk kiigazitasa, dtfogalmazésa

Harmadik fél altali hitelesités

Tevékenységek, értékldnc és més Uzleti kapcsolatok

Az alkalmazottakra és mas munkavallalékra vonatkozé
informécidk

A szervezet irdnyitasi struktdraja és sszetétele

A legfelsé irdnyito testilet szerepe a fenntarthatdsagi
jelentésben

A legmagasabb beosztdsi dontéshozé nyilatkozata

Kotelezettségvéllalasok (etika)

Tagsag egyesiletekben és/vagy nemzeti/nemzetkozi
érdekvédelmi szervezetekben

Az érintettek bevonasdnak médszere

A Sole-Mizo Zrt.

A Sole-Mizo Zrt.

Bevezetd
A jelentésrél

Beszerzési gyakorlat

A hazai gazdasagok
erbsitése

A Sole-Mizo Zrt.
Felel6sség az értéklancban

A Sole-Mizo Zrt.

A fenntarthatdsag
integréldsa a vallalat
irdnyitdséba

A Jelentésrél

El&szé

Véllalati etika

Erdekelt feleink
A Jelentésrdl
2. szdma melléklet

2-30 A kollektiv szerz6dés &ltal lefedett alkalmazottak arédnya ' A Sole-Mizo Zrt.
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5,31

14

19

13, 14,

A Sole-Mizo Zrt. pénzigyi jelentése a lednyvallalatok adatait is tartalmazza, de ezek
Osszességében nem befolyasoljak a Sole-Mizo Zrt. magyarorszagi tevékenységét jelentdsen.

A fenntarthatésagi jelentés a 4 magyarorszagi telephelyre vonatkozik az adatok elérhetésége miatt.
A pénzugyi jelentés itt érhetd el: https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/beszamolo_kereses.

A jelentés altal lefedett id6szak megegyezik a Sole-Mizo Zrt. pénzigyi beszamoldja altal
lefedett id6szakkal.

A nyerstej-beszallitok felmérését és az auditrendszer kialakitasat az eréforrasok
figyelembevételével 2025-ig fokozatosan tervezzik (nem 2023-ban 100%-ban).
A célok finomitasa.

Adok és jarulékok adatai 2020-ban hibasak voltak, jelentéstinkben ezt korrigaltuk.

A jelentés nem kerult minésitésre harmadik fél altal.

A megadott adatok |étszdm adatok.

A jelentésben az irdnyitasi struktdrat ismertetjuk

A lényeges témak meghatarozasa és a vezetbség részvételével tortént.



GRI

indikator | GRI indikator leirasa

GRI 3: Lényeges témak 2021

Fejezet

Oldal-
szam

GRI INDEX @

Megjegyzés

3-1 Alényeges téméak meghatdrozasanak folyamata
3-2 Alényeges témék listdja

3-3 Lényeges témék vezetési megkozelitése

A Jelentésrél
2. szdma melléklet

A Jelentésrél

Lényeges témakat érinté adatkozlés

GRI 202 Piaci jelenlét 2016

14, 85

14

A lényeges témakat érinté adatkozlésnél témakoronként ismertetjik a fejezeteket
és oldalszamokat (lasd a tablazat folytatasaban).

3-3 Vezetési megkozelités

A kezdé fizetés ardnya nemek szerint a helyi

202-1 minimalbérhez képest

A mi tarsadalmunk
Hazai gazdasasgok
erbsitése

Tamogatd és elismerd
munkakdrnyezet
4. sz&mU melléklet

63,65

Az adatokat telephelyenként ismertetjuk. Mivel munkavallaléink tobbsége fizikai dolgozo,
ezért a kovetkezd adatokat szerepeltetjik jelentéstinkben: betanitott munkéasok allomanyi
atlagbérének aranya a miniméalbérhez képest; a betanitott szakmunkas fizikai dolgozdk
dllomanyi atlagbérének aranya a garantalt bérminimumhoz képest.

47,87

GRI 203 Kozvetett gazdasagi hatasok 2016

3-3 Vezetési megkozelités

203-2 Jelentds kozvetett gazdasagi hatdsok

A mi tarsadalmunk
Hazai gazdasasgok
erbsitése

Hazai gazdasdgok
erésitése

63,65

A Sole-Mizo Zrt. kdzvetett gazdasagi hatasait bemutatd adatok és mutatészémok
magyarorszagi viszonylatban értelmezendéek. Ezen indirekt hatasok szdmos tényez6tdl
fuggnek (pl. véllalati és kérnyezeti tényezék), dsszehasonlithatd, azonos kontextussal
rendelkezé referencia-értékek nem alltak rendelkezésre.

65

GRI 204 Beszerzési gyakorlat 2016

3-3  Vezetési megkozelités

204-1 A helyi beszallitokra forditott kiadasok aranya

Hiteles, nemzetkozileg elismert felel&s termelési
FP2 szabvanyoknak megfeleléen eldallitott alapanyagok
arénya szabvényok szerint lebontva
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A mi tarsadalmunk

Hazai gazdasasgok
erdsitése

Felel6sség az értéklancban

Hazai gazdasagok
erbsitése

Felel6sség az értéklancban

63, 65,

31

65 A magyarorszagi beszéllitdkra forditott kiadasok aranya az 6sszes beszéllitéra forditott
kiadasokhoz képest (magyarorszagi telephelyekre egybe keriilt megadéasra).

31



GRI Oldal- GRI INDEX @
indikator | GRI indikator leirasa Fejezet szam | Megjegyzés

GRI 301 Anyagok 2016

Korforgasos gazdasag

3-3 Vezetési megkdzelités P 32
erbsitése
, . . . Korforgdsos gazdasag
301-1 Suly vagy térfogat szerint felhasznéalt anyagok erdsitéee 32
GRI 302 Energiafelhasznalas 2016
3-3  Vezetési megkozelités ‘ Klimavédelem ‘ 26 ‘
302-3 Energiaintenzitas ‘ Klimavédelem ‘ 26 ‘
GRI 303 Vizhasznalat és szennyviz 2018
3-3  Vezetési megkozelités Vizeink védelme 41
303-1 A vizzel valé kolcsonhatéas, mint kozos erdforrds Vizeink védelme 41
303-2 A vizkibocsétassal kapcsolatos hatdsok kezelése Vizeink védelme 41
303-4 Vizkibocséatas Vizeink védelme 41 Az 8sszes oldott szildrd anyag mennyiségére nem &l rendelkezésre megfelelé adat.

GRI 305 Légkori kibocsatasok 2016

3-3 Vezetési megkdzelités Klimavédelem 26

305-4 UHG kibocsatas intenzitasa Klimavédelem 26 UHG: Uveghazhatast gazok.

GRI 306 Hulladék 2020

Korforgédsos gazdaséag

3-3 Vezetési megkdzelités erdsitése 32
Hulladéktermelés és a hulladékkal kapcsolatos jelentés | Korforgdsos gazdasag

306-1 . P 32
hatdsok erdsitése

306-2 A hulladékkal kapcsolatos jelentés hatasok kezelése Korforgdsos gazdasag 32
ersitése

306-3 Keletkezett hulladék Kérforgasos gazdasag 32
erdsitése
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GRI

indikator | GRI indikator leirasa

Fejezet

Oldal-
szam

GRI 308 Beszallitok kornyezetvédelmi teljesitményének értékelése 2016

GRI INDEX m

Megjegyzés

3-3 Vezetési megkozelités

Uj beszallitok, akik kérnyezetvédelmi kritériumok
alapjan lettek kivizsgélva

308-1

GRI 401 Foglalkoztatas 2016

Felel6sség az értéklancban

Felel6sség az értéklancban

Anyaghasznalatunk tdlnyomo részét nyerstej-beszallitdink szolgéltatjak, akik fluktuacidja
kisebb. Ezért jelentéstnkben a stratégidnkkal 6sszhangban a szerzédéses nyerstej-beszallitok
ellendrzésére vonatkozo indikatorunkat mutatjuk be.

3-3  Vezetési megkozelités

401-1  Uj munkavallalék szama és fluktuacié

A mi munkatdrsaink
Tamogatd és elismerd
munkakornyezet

Tamogaté és elismerd
munkakornyezet
4. szamu melléklet

GRI 402 Vezetoség és munkavallalok kapcsolata 2016

47,87

3-3 Vezetési megkozelités

A mikodési valtozdsokra vonatkozd minimalis értesitési

4021 | taridsk

A mi munkatarsaink
Tamogatd és elismerd
munkakornyezet

Téamogatd és elismerd
munkakornyezet

GRI 403 Munkavédelem és foglalkozasegészségiigy 2018

3-3 Vezetési megkozelités

403-1 Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi irdnyitasi
rendszer

Veszélyek azonositésa, kockdzatértékelés és események
kivizsgéldsa

403-2

403-3

Foglalkozés-egészségiigyi szolgéltatdsok

403-4 Munkavallaléi részvétel, konzultacié és kommunikacié
munkahelyi egészség és biztonsag témaban
Munkavallaléi képzés a munkahelyi egészségvédelemrdl
és biztonségrél

403-5
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A mi munkatdrsaink
Munkavéllaléink egészsége
és biztonsaga

Munkavéllaléink egészsége
és biztonsaga

Munkavéllaléink egészsége
és biztonsaga

Munkavéllaléink egészsége
és biztonséaga

Biztonsagos
munkakorilmények

Munkavéllaléink egészsége
és biztonséaga

47,56

Jelenleg nem mikaodik vallalatunknél ilyen iranyitasi rendszer. A munkavédelemi feladatokért
EHS csoportunk felel.



GRI Oldal- GRI INDEX @
indikator | GRI indikator leirasa Fejezet szdm | Megjegyzés
403-6 A dolgozok egészségének elémozditésa MunkavallalSink egészsege | ;¢
és biztonséaga
AZ,UZleFI kap,csollatokk,al Osszefliggs, a mlunkahelyl Munkavéllaléink egészsége Gydraink tertletén dolgozé alvdllalkozéinkra a teriletdraddsi szerzédéseink értelmében sajar
403-7 egészségre és biztonsagra gyakorolt hatdsok L. . 56 . ) U
PSR ol és biztonsaga vdllalatuk munkavédelmi el6irdsai vonatkoznak.
megel&zése és enyhitése
403-9 Munkahelyi sériilések MunkavallalSink egészsége 56

és biztonsaga

GRI 404 Képzés és oktatas 2016

3-3 Vezetési megkozelités

404-1 A képzések atlagos 6raszama

GRI 414 Beszallitok szocialis értékelése 2016

A mi munkatérsaink
Témogaté és elismerd
munkakornyezet

Témogatd és elismerd
munkakornyezet

47

47

103-1,2,3 Vezetési megkdzelités

Uj beszéllitdk, akik szocidlis kritériumok alapjan lettek
kivizsgélva

414-1

Felel6sség az értéklancban

Felel6sség az értéklancban

GRI 416 Fogyasztok egészsége és biztonsaga 2016

31

Anyaghaszndlatunk tdlnyomé részét nyerstej-beszdllitdink szolgdltatjdk, akik fluktudcidja
31 kisebb. Ezért jelentésinkben a stratégidnkkal 6sszhangban a szerzédéses nyerstej-beszdllitdk
ellendrzésére vonatkozé indikétorunkat mutatjuk be.

3-3  Vezetési megkozelités

A termékek és szolgéltatdsok egészséget és biztonsagot

416-2 érinté nem megfeleléségébdl adddo incidensek

Lényeges nem GRI téma

Allatjollét

A mi tarsadalmunk
Taplalé, mindségi
élelmiszerek

Taplalé, minbségi
élelmiszerek

63,67

67

3-3  Vezetési megkozelités

A Sole-Mizo Zrt. tudomaséra jutott allatjolléti

AT szabdlysértések nyerstej-beszallitdinknal
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Allatjsliét

Allatjollét

A

44 Sajat indikator



Melléklet

1. szamu melléklet:

Fenntarthatésagi fejlodési célok (SDG)

egy fenntarthatéobb jovoért

Az ENSZ egy fenntarthatobb, élhetébb
jové érdekében 2000-ben globélisan ki-
terjesztette tervét, a Millenniumi Fejlesztési
Célokat (MFC), amelyek 2015-ig voltak
hatalyban. Az ENSZ erre az idészakra 8
célt hatarozott meg, melyek leginkabb szo-
cidlis tertleteket érintettek, igy a szegény-
séget, az oktatast és az egészséglgyet.
Annak ellenére, hogy jelentds elérelépése-
ket és fejlesztéseket hozott a kezdemé-
nyezés, szdmos kritika érte tobbek kozott
a célok atldthatésagénak és eredményeinek
nem megfeleld kovetése, valamint az
orszagok kozotti egyenetlen fejlédés miatt.
Ezen hidanyossagok kiklszobolésének cél-
jabol, valamint a klimavaltozas egyre fon-
tosabba valasa miatt 2012-ben tobb mint
60 ENSZ szervezet és mas nemzetkdzi szer-
vezet kozosen kialakitotta az ENSZ 2015
Célokat (FFC), amely 2030-ig érvényes.
Hasonldan a korabbi kezdeményezéshez,
az FFCis az egész vildgra kiterjedd indit-
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vany, amely a kordbbitél eltéréen eldtérbe
helyezi a Foldet és az 6sszes élélényt
érinté klimavaltozast, azaz a 21. szdzad leg-
nagyobb kihivasat. A fenntarthato fejlédés
eléréséhez harom agazatnak kell 6sszefog-
nia: a gazdaségi, a tarsadalmi-politikai és

a kornyezetvédelmi tertletek mindegyike
kritikusan fontos és kolcsondsen figgnek
egymastol. A fejlédéshez mindharom szek-
torban multidiszciplinaris és transzdiszcip-
linaris kutatasokra van szikség. Az FFC
atfogd kérdéskorei kozé tartozik tobbek
kozott a nemek kozotti egyenldség, az
oktatés, a kultUra és az egészséglgy.

A meglévé célok megtartasan vagy atalaki-
tasan tal az ENSZ tovabbi 9 célt adott
hozz4 a kordbbiakhoz, és igy jelent meg az
FFC, 17 lefedni kivant terulettel. Minden
cél altaldban 8-12 célkitlizést tartalmaz,

és mindegyik célhoz 1-4 mutato tartozik,
amelyekkel mérheté a célok elérésében
elért haladas. fgy a 17 célnak Gsszesen 169
célkitlizése van.

A SZEGENYSEG
FELSZAMOLASA

(IR

|

1

TISZTAVIZ ES
ALAPVETO
KGZTISZTASAG

FENNTARTHATO
VAROSOK ES
KOZOSSEGEK

BEKE, IGAZSAG ES
EROS INTEZMENYEK

AZEHEZES
MEGSZNTETESE

12 FELELGS
FOGYASZTAS ES
TERMELES

17 PARTNERSEG A

1

EGESZSFG ES
JOLLET

FLEPESAZ
EGHAJLATVALTOZAS
ELLEN

MELLEKLET 1. Q

MINGSEGI
OKTATAS

IPAR, INNOVACIO ES
INFRASTRUKTURA

GCEANOK ES,
TENGEREK VEDELME

1

FENNTARTHATO FEJLODESI

NEMEK KOZ0TTI
EGYENLOSEG

CSOKKENTESE

SZARAZFOLDI
OKOSZISZTEMAK
VEDELME




MELLEKLET 2. m
2. szamu melléklet: Munkavallaloink

Sole-Mizo Zrt.
(4 telephely)

Szeged Csorna Marcali Bacsbokod

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Hatérozott idejl szerzédéssel rendelkezé néi munkavéllaldk 2 0 0

Hatédrozott ideji szerz8déssel rendelkezé férfi munkavallalok 1 - - 0 - 0 - 0 -
Hatérozatlan idejl szerzédéssel rendelkezé néi munkavaéllalok 613 - - 95 - - 200 -
Hatérozatlan idejl szerzédéssel rendelkez6 férfi munkavéllalok 665 - - 124 - - 164 -
Nem garantélt munkaidében foglalkoztatott néi munkavéllalok 0 - - 0 - - 0 -
Nem garantdlt munkaidében foglalkoztatott férfi munkavallalok 0 - - 0 - - 0 -
Teljes munkaidében foglalkoztatott néi munkavallaldk 575 - - 89 - - 188 -

Teljes munkaidében foglalkoztatott férfi munkavallalék 647 - - 120 - - 159 -
Részmunkaiddben foglalkoztatott néi munkavallalok 40 - - 7 - - 12 -
Részmunkaiddben foglalkoztatott férfi munkavallalok 19 - - 4 - - 5 -

OSSZESEN NOK 91 200 199

OSSZESEN FERFIAK 164 169
OSSZESEN 364 368

Az e mellékletben ismertetett adatok a targyév 12.31. napjaval keriiltek meghatarozasra, a véllalat teljes |étszdmat alapul véve.
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3. szamu melléklet: Erintetti kommunikacié

MELLEKLET 3. Q

GRI 2-29

Erdekelti csoport

Belsd érdekelt felek

Kommunikacios
csatorna

Kommunikacio
gyakorisaga

Kommunikacié soran felmerilt témak

Tulajdonos
Menedzsment

Munkavaéllalék

Kiilsd érdekelt felek

személyes, e-mail, telefon
személyes, e-mail, telefon

személyes, mobilalkalmazas,
e-mail, faliGjség

Havonta
Havonta

Hetente

Uzleti mikédéssel kapcsolatos témak, eredmények bemutatasa, fenntarthatésagi iranyok megvitatasa
Uzleti miikédéssel kapcsolatos téméak, eredmények bemutatasa, fenntarthatésagi irdnyok megvitatasa

Munkahelyi elégedettségi felmérés, hatariddk, fontos tudnivaldkrél sz416 hirek, Gj Mizo és tarsvéllalati
termékek, érdekességek a Mizo-rdl, kollégakrdl sz616 hirek, egyéb (programok)

Cégcsoport tagjai
Beszallitok (nyerstej)

Beszallitok (segéd- és
alapanyag)

Beszallitok
(csomagolbanyag)

Beszalliték (szolgaltatok)
Vevdk

Fogyasztok

Helyi k6zosségek
Szakmai szervezetek

Oktatési kozosségek
(K+F is)

Versenytarsak

Tarsadalmi,
civil szervezetek

Tanusitd
szervezetek

Hatéségok

személyes, e-mail, telefon
személyes, e-mail, telefon

személyes, e-mail, telefon

személyes, e-mail, telefon

személyes, e-mail, telefon
e-mail, postai levél, telefon

Honlap, k6z6sségimédia-
feluletek, kommunikéciés
kampanyok, tgyfélszolgélat,
aruhdzak

személyes, e-mail, telefon
személyes, e-mail, telefon

személyes, e-mail, telefon

személyes

e-mail, telefon

személyes

személyes, e-mail, telefon

Havonta
Havonta

Havonta

Havonta

Havonta
Havonta

Folyamatos

Folyamatosan
Folyamatosan

Negyedévente

Félévente

Alkalmanként

Evente

Alkalmanként sziikség/
igény szerint

Uzleti mikédéssel kapcsolatos témak, eredmények bemutatasa
Elszdmolas, adategyeztetés, felmérések készitése, fejlesztési lehetéségek megbeszélése

Elszdmolas, adategyeztetés, felmérések készitése

Elszdmolas, adategyeztetés, felmérések készitése, fejlesztési lehetéségek megbeszélése, fenntarthatdségi
szempontok egyeztetése

Elszdmolas, adategyeztetés
Vevéi elégedettségi felmérés, vevdi igények egyeztetése (fenntarthatdsagi is), elszamolas, adategyeztetés

Vésérldi visszajelzések, kérdések, altaldnos vélemények, alkalmanként aruhazi kdstoltatasok

Lakosséagi észrevételek, nyilt napok, egyuttmkodés helyi kozosségekkel
Egylttm(kodési lehetéségek megvitatasa, problémak megvitatdsa

Kutatéasi témak

Tej Terméktanacson keresztil

Szponzorécid, kozosségi kezdeményezések
Auditok (ISO, IFS)

Szakmai egyeztetések, hatdsagi Ugyintézés

A stratégiaalkotds és a jelentésiras folyamataba bevont érintettjeink (kérd8ives felmérés keretében).
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4. szama melléklet:
Versenyképes fizetések és fluktuacio

MELLEKLET 4. Q

GRI 202-1

A MUNKAVALLALOK BERENEK ALAKULASA TELEPHELYENKENT
A GARANTALT BERMINIMUMHOZ KEPEST (%)

2018 2019 2020 2021 2022

Csorna Csorna Csorna Csorna Csorna

Betanitott
munkasok havi
brutté alapbérének
alakulasa
telephelyenként Marecali Marecali Marecali Marecali Marecali

a minimalbérhez

képest (%) Bacsbokod Bacsbokod Bacsbokod Bacsbokod Bacsbokod

2018 2019 2020 2021 2022

. Csorna Csorna Csorna Csorna Csorna
A nem vezetd

fizikai szakmunkas
dolgozék havi
brutté alapbérének
alakulasa
telephelyenként

a garantalt
bérminimumhoz Bacsbokod Bacsbokod Bacsbokod Bacsbokod Bacsbokod

képest (%)

Marcali
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FERFI-NO®

Férfi

4
(<]}

KORCSOPORT

18-29
30-39
40-49
50-59
60-69
70-79

TELEPHELY

Szeged
Bacsbokod
Csorna
Marcali

Kereskedelmi
egységek™™

FLUKTUACIO

Férfi és néi belépdk és kilépok szama és aranya

belépbk szama

215

207

177

126

151

kilépok szama

186

211

155

152

157

belépék aranya*
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020

33%

160 | 125 | 127 | 113 | 107 | 103 | 173 | 92 | 121 | 130| 27%

Belépdk és kilépok szama és aranya korcsoportok alapjan

belépék szama

144
76|
81,
65|

9|
ol

128
75|
75|
51|

d
ol

123
69|
61|
44|

7|
ol

9%
54|
52|
32|
5|
g

95
50|
55|
50|
8|
g

kilépok szama

109
62|
55|
43|
20|

0|

113
9 |
03|
59
24|

1|

76
55|
50|
39|
27|

0|

98
54
54|
41|
25|

1]

71
66|
69|
51|
29|

1]

Belépbk és kilépok szama és aranya telephelyenként

belép6k szama

2018 2019 2020 2021 2022

196
78
80
18

3

173
97
45
17

177
73
41
13

114
65
29
31
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128
76
29
25

kilépok szama
2018 2019 2020 2021 2022

165
52
55
16

212
77
51
15

29

151
65
22

141
80
38
14

160
73
30
24

31%
21%

26%
22%

belépék aranya*
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020

52%
28%
25%
23%
9%
0%

47%
27%
22%
18%
3%
0%

49%
27%
18%
15%
7%
0%

belépdk aranya*

2018
32%
23%
38%
25%

11%

2019
29%
27%
22%
24%

0%

2020
30%
21%
19%
17%

0%

19%
21%

2021
43%
22%
15%
12%

5%
0%

23%
20%

43%
22%
16%
18%
7%
0%

2021 2022

20%
19%
14%
33%

24%
22%
14%
26%

kilépok aranya*
2018 2019 2020

28%
17%

32%
29%

23%
16%

kilép6k aranya*
2018 2019 2020

39%
23%
17%
15%
20%

0%

42%
34%
28%
21%
26%
100%

30%
21%
15%
14%
26%

0%

kilépék aranya*

2018
27%
16%
26%
22%

4%

2019
35%
22%
25%
21%

100%

2020
26%
18%
10%
12%

0%

2021
23%
22%

L4%
22%
15%
15%
23%
33%

MELLEKLET 4. Q

24%
24%

32%
29%
21%
18%
25%
33%

2021 2022
25%| 30%
24% | 21%
19% | 15%
15% | 25%

GRI 401-1

*Az adott évben
a vizsgélt csoport-
ban foglalkozta-
tottak szamahoz
képest.

*Az adott évben
a vizsgalt csoport-
ban foglalkozta-
tottak szamahoz
képest.

*Az adott évben a
vizsgdlt csoportban
foglalkoztatottak
szamahoz képest.

**A kereskedelmi
szervezeti egységek
2019-ben atkerultek
a Bonafarm Zrt.
irényitasa ala.
2019-ben a nagyobb
mértéka fluktuacio
a kereskedelmi
munkatérsak cég-
csoporton beldli
atlépése kovetkezté-
ben alakult ki.
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