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KEDVES OLVASO!

Orémmel és biiszkén mutatom be Onnek
a Sole-Mizo Zrt. elsé fenntarthatosagi
jelentését, amely nem csak egy a sok kozul.
Méar régéta foglalkozunk a tevékenységlink
kornyezetre gyakorolt hatdsaival, a térsa-
dalmi felelésségvallalassal, azaz a ,fenn-
tarthatosaggal’, hiszen manapsag ezekrél a
témakorokrél ezzel a tagabban értelmezhe-
t6 kifejezés hasznalataval szokés beszélni.
Jelentéstink tobb éves kemény munkank
eredménye, amely 6sszegzi a fenntarthato-
saggal kapcsolatos gondolatainkat, az
ahhoz valé viszonyuldsunkat, az eddig elért
eredményeinket és a jovére vonatkozo
terveinket. lgy amellett, hogy beszadmo-
lunk arrél, hogy mit értiink el eddig és hol
tartunk most, egyben elére is tekintiink, és
bemutatjuk fenntarthatosagi stratégiankat,
valamint a 2025-re kit(izott céljainkat.

Fontosnak tartom, hogy véllalatunk egy
olyan mUkodési/iranyitasi modell szerint
mkodjon, amely lehetévé teszi szamunk-
ra, hogy megteremtsuk a tarsadalmi-gazda-
sagi igények és a kornyezeti dimenzidk ko-
z6tti egyensulyt. Nem elég ugyanis csak
az, ha elérjuk gazdasagi céljainkat, hanem
elengedhetetlen, hogy ezt a tarsadalommal
és a természettel Gsszhangban tegyuk. Ezt
jelenti szamunkra a fenntarthaté mikodés
a Sole-Mizo Zrt.-nél. Ahogy fenntarthato-
sagi stratégiank mottdja, egyben jelenté-
sunk cime - ,A mi tejink. A mi jovénk.” —is
osszefoglalja: Ggy kivanjuk tejtermékeinket
elééllitani, hogy a mi tevékenységunk is
hozzajaruljon ahhoz, hogy mindannyiunk-
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nak esélytnk legyen egy élhetd jovére, és
azt a kovetkezd generédciok szamara is
biztositsuk. Konstruktivan hozz4 kivanunk
jarulni a fenntarthatobb vilag felé vezetd
valtozasfolyamatokhoz, azaltal, hogy csele-
kedeteinkkel kiéllunk a fenntarthatdsagot
érinté valamennyi szempont mellett. Bar a
tejagazaton belll szdmos nyugat-eurdpai
vallalat méar el6ttink jarhat, de nemzeti és
regiondlis szinten kotelezettséglnk, egyben
hatarozott szandékunk is, hogy ne csak a
kovetdik legytink. Proaktivan részt akarunk
venni a fenntarthatéségi kezdeményezések-
ben, hogy véllalatunkat és érdekelt feleinket
egy fenntarthatobb mikodés felé vezessiik.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy a fenntart-
hatosaggal kapcsolatos kérdéseket nem
lehet kdnnyen vagy egyik naprél a méasikra
megoldani. Ossze kell fognunk, hogy k&éz6-
sen jarjuk ugyanazt az utat, és kell® idét és
energiat kell forditanunk a fenntarthatosag-
gal kapcsolatos kérdéskorok feltérképezé-
sére, hogy utdna megtehessiik a szikséges
|épéseket. Ez az egyik oka annak, hogy
kozzétesszik eddig elért eredményeinket
és jovobeli terveinket, igy érdekelt feleink
tisztaban lehetnek azzal, hol allunk most és
merre tartunk. Reméljik, hogy a jelenté-
stink j6 példaja atlathatd mikodésinknek,
és ez segit tovabb erdsiteni a véllalatunk és
az érdekelt feleink kozotti bizalmat.

A tejipar, igy a Sole-Mizo Zrt. szdméra is ki-
hivast jelentenek a novényi alapu alternati-
vak, melyek azzal népszerUsitik kindlatukat,
hogy alacsonyabb szénldbnyomuak és nem
okoznak allergias reakcidkat. A tejiparnak
komolyan kell vennie ezeket a kihivasokat

és tovabbi fejlesztéseken kell dolgoznia,
mikozben a tej pozitiv élettani hatasainak
védelme és a tejtermékekkel kapcsolatos
tévhitek eloszlatasa érdekében is jelentés
eréfeszitéseket kell tennie. Szilardan hi-
szink a tej értékes tdpanyagtartalmaban.
Latjuk a fogyasztdi igények dinamikus val-
tozésat is (pl. egészségesebb és fenntart-
hatobb étkezési szokasok). Amint azt

a jelentéstinkben is bemutatjuk, Ggy gon-
doljuk, hogy a tejtermékek j6 helyzetben
vannak a meglévd és az (j fogyasztdi igé-
nyek kielégitésére, kulonosen, ha folyama-
tos termékinnovéaciokkal tdmogatjék dket.

Végul, de nem utolsésorban: a fenntartha-
tosdg nem csak a természeti kornyezetrdl
sz6l, hanem a munkatérsainkrdl, a tarsada-
lomrdl, a vidéken él6k megélhetésének
biztositasardl is. Kollégaink a legértékeseb-
bek szamunkra, buszkék vagyunk 1200 fés
Lkis” kozosségiinkre. Folyamatosan arra
torekszink, hogy a Mizo a jovében is egy
olyan hely legyen, ahol az emberek szive-
sen dolgoznak, és érzik, hogy mindennapi
munkajukat, er6feszitéseiket elismerjuk.
Ertéklancunkon keresztil, kdzvetetten még
tobbekkel dolgozunk egytt nap mint nap,
és szamos helyi kozoséggel is kapcsolatban
vagyunk munkajuk aktiv tdmogatésa révén.
Célunk, hogy a jovében is fenntartsuk és
tovabb apoljuk kapcsolatainkat minden
partnertinkkel.

Remélem, sikerlt izelitét adnom Onnek a
fenntarthaté mikodés iranti erés elkotele-
zettséglnkrél. Hogy elkertljik azt a hibat,
hogy csak beszélink réla, de nem teszink
az gy érdekében semmit, kidolgoztuk a

GRI 102-14

2025-ig tarto fenntarthatésagi Gtemterviin-
ket, melyet a jelentésiinkben mutatunk be
részletesen. Egyik legfébb célkitlzésunk,
hogy 2025-ig 25%-kal csokkentstik mko-
déstnk szénldbnyomat 2015-h6z képest.
Ezt az energiatakarékos technoldgiak
elényben részesitésével, illetve a fenntart-
haté csomagolési, és a jobb viz- és hulla-
dékgazdalkodasi rendszerek bevezetésével
érjuk majd el. Emellett gazdalkodd partne-
reinkkel egyutt nagy hangsulyt fektettiink az
allatok jolétére és a fenntarthatd mezdgaz-
dasagi technologiak fejlesztésére.

Bér ezek a lépések driasi erbfeszitéseket
igényelnek, de tudjuk, hogy globdlis
viszonylatban apréségok. Azonban Ugy
véljuk, ha mindenki megteszi a maga kis
lépéseit, akkor az emberiség hatalmasat
ugorhat egy élhetébb és fenntarthatobb
jové felé.

Szilardan hiszek a jelentéstnkben lefrtak-
ban, és arra kérem Ont, hogy legyen
partnertnk, és tegyink kdzdsen

egy fenntarthatobb vilagért.

GERBRANT REDMER DE BOER

Vezérigazgatd, Sole-Mizo Zrt.



Véllalatunk, a Sole-Mizo Zrt. fontos és alap-

vet6 felelGsségének tartja, hogy tevékenysé-
gét a kornyezetével fenntarthatd kolcsonha-
tasban végezze. MUkodésinket Ggy kivanjuk
megvaldsitani, hogy mindent, amit a termé-

szettdl kolcsonbe kapunk azt vissza is adjuk

és megbrizzik gyermekeink szamara is.

Magyarorszag vezetd tejipari véllalataként
fontos szamunkra a fenntarthaté mikodés,
amiben vezetd szerepet kivanunk betol-
teni. Uzleti modelliinket és mikadéstnket
folyamatosan tokéletesitjik annak érdeké-
ben, hogy gazdasagi céljainkat fenntarthatd
modon, a tarsadalommal és a kornyezettel
osszhangban érjik el. Hogy ez strukturalt
keretek kozt valdsulhasson meg, 2020-ban
eldontottuk, hogy kialakitjuk fenntarthato-
sagi stratégiankat, mely ma mar vallalati
mUkodésiink szerves részét képezi.

E jelentés - mely a Sole-Mizo Zrt. elsé
Fenntarthatdsagi jelentése — 6sszegzi 4 ma-
gyarorszagi telephelylnkre vonatkozdan a
stratégiank alapjaul szolgald eddigi fenntart-
hatésagi eredményeinket, kulonos tekintettel
a 2020-as évre, valamint egyben bemutatja
2025-ig sz0l6 fenntarthatéséagi véllalasain-
kat, célkitlizéseinket. A jelentés a Globélis
Jelentéstételi Kezdeményezés Szabvanyai-
nak, azaz a Global Reporting Initiative
Standards eldirdsainak megfeleléen készult,
ezzel is aldtdmasztva a magas szint( fenn-
tarthatosagi kritériumoknak valé megfelelést.

A jelentés elsésorban Ondknek, fogyasz-
toinknak szol. Ezéltal szeretnénk Onoket
abban segiteni, hogy megismerjék cégiink
elsédleges fenntarthatdsagi céljait, és bizunk

4 sole-Mizo zrt. » Fenntarthatéségi jelentés 2020

Kiildetésiink, hogy fogyasztéink
szamara izletes, mindségi és taplalo
tejtermékeket készitsiink.

Mindezt a kornyezetiinkkel
osszhangban, a hazai gazdasagokat
erositve, biiszke és elégedett
kollégak tarsasagaban.

benne, hogy igy még tudatosabb donté-
seket tudnak hozni vasarlasaik, termék-
vélasztasaik soran. Szél tovabba minden
olyan partnertinknek, akik kivancsiak arra,
hol tartunk a fenntarthatésagban és
milyen utat jeloltiink ki magunk szdmara.

Ez az elsé fenntarthatésagi jelentésiink,
melyben megosztottuk eddigi programja-
inkat és céljainkat. Ez nem csak egy érté-
kelés, hanem hagyomanyteremtd jelentés
is egyben. Ezt kovetden kétévente kiadjuk
jelentésiinket és szamot adunk arrél, hol
tartunk, mit sikerllt megvaldsitanunk és
milyen Uj célokat tlzink ki.

On, mint jelentéstink olvasdja, értékes
otleteivel tudja segiteni tovabbi [épésein-
ket a fenntarthatésag Gtjan — ezért kérjuk,
ha észrevétele, fejlesztési javaslata van a
jelentés barmely elemével kapcsolatban,
az alabbi elérhetéségek egyikén jelezze
felénk:

® E-mail-cim:
fenntarthatosag@solemizo.bonafarm.hu
® Telefonszam: +36-62-569-000



A sokak altal kedvelt Mizo termékek
gyartéja, a Sole-Mizo Zrt. (teljes név:
SOLE-MiZo Tejterméket Gyarto,
Forgalmazo és Szolgéltatd ZartkorlGen
Mkodé Részvénytérsasag) torténete
egészen 1955-ig nyulik vissza.

Ekkor alakult meg ugyanis a Csongrad
Megyei Tejipari Véllalat, mely az évek

sordn tobb atalakuldson is kereszttlment,

mig végll 2005-ben a Sole Hungéria Rt.
és az Uj-Mizo Rt. egyesiilésével |étrejott
a ma mikoddd Sole-Mizo Zrt.

A véllalat a Bonafarm Csoport tagja,
mely 100%-ban magyar tulajdont
agrar- és élelmiszeripari vallalatokat fog
Ossze, s ezéltal meghatarozd szerepet
tolt be a régiod élelmiszergazdasagaban.

A SOLE-MIZO ZRT. e
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BERUHAZAS

1 9 milliard Ft

(2017-2020 koz6tt)

£ Eemmmsg)
é(§> oo[eos

A SOLE-MIZO ZRT. o
y y
Az elmult 5 év

novekedése szamokban

TELJES FORGALOM:

82 milliard Ft

(2020) (2015: 47 milliard Ft)

-os novekedés

BELFOLDI FORGALOM:

5 6 milliard Ft

(2020) (2015: 33 milliard Ft)

-os novekedés

EXPORT FORGALOM:

2 6 milliard Ft

(2020) (2015: 14 milliard Ft)

-os hovekedés

(2020) (2015: 21)

A Sole-Mizo Zrt. az elmult tobb mint 15 év
alatt Magyarorszag legnagyobb tejipari cégévé
nétte ki magét. A forgalmunk a 2015-6s bazis-
évhez viszonyitva 74%-kal névekedett, mig

a jelentds fejlesztések és a nagymérték( kapa-
citasbovitések kovetkeztében 2020-ban mar
évi 384 millio kg nyerstej feldolgozasa révén
258 millio kg minbségi tejterméket allitottunk
elé hazai és kulfoldi fogyasztdink szamaéra.



Telephelyeink

A Sole-Mizo Zrt. négy magyarorszagi telephelyen
folytatja tevékenységét. Szegeden (6728 Budapesti
Ut 6.) taldlhaté a vallalat kézpontja — mely egyben
Kozép-Eurdpa egyik legnagyobb tejizeme is -, mig
tovabbi harom gyarunk Bacsbokodon, Csornan és
Marcaliban mikodik. A hazai gyartéegységeink mel-
lett még ket logisztikai kdzpontunk van Romaniaban
(Bukarestben és Temesvaron), valamint talélhaté egy
Uzemiink Szerbidban (Mlekara Leskovac) is. A jelen-

téstinkben foglalt informaciok és adatok a magyaror-
szagi telephelyeinkre vonatkoznak. O CSO rna

Marcali

O Bacsbokod
Uzemeinkben kizarélag magyar gazdasa- O O

gokbol szarmazo nyerstejet dolgozunk fel.
2020-ban az 6sszes hazai nyerstej korul-
beliil negyedét a Sole-Mizo Zrt. dolgozta

Szeged

fel, és az altalunk felvasarolt tej 18%-a a
Bonafarm Csoporthoz tartozé tejtermel6
gazdasagokbodl szarmazott.
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GRI 102-3, 102-4

Marcali = A0 R B
Bacsbokod Szeged

Marcali :

poyoqsoed
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A SOLE-MIZO ZRT. e
Munkavé“aléinkl MUNKAVALLALOINK SZAMA 2020-BAN 1 2 4 4 5

4 TELEPHELYUNKON OSSZESEN

GRI 102-8, 102-41

‘566

678

Részmunkaidésok

Férfi N6
Teljes munkaidében 661 521
foglalkoztatottak

Részmunkaidében
foglalkoztatottak

17 45

MUNKAVALLALOINK SZAMA
2020-BAN TELEPHELYENKENT

76
221 Marcali 591

Csorna Szeged

356
Bacsbokod




Termékeink

Célunk, hogy mindségi tejtermékek széles skalajat kinalhassuk
Onoknek, fogyasztéinknak. Tobb évtizedes tapasztalatunk, kolléga-
ink szakértelme és felkészlltsége, valamint az Uzemeinkben alkal-
mazott modern technolégiak biztositjadk szamunkra, hogy magas
min&ségl, a fogyasztdink izpreferencidinak megfelelé termékeket
allitsunk elé széles és szines valasztékban. Portfdlidnkat folyamato-
san bévitjik, hiszen azt szeretnénk, hogy mindenki megtaldlhassa a
szamara legmegfelelébb tejterméket. A hagyomanyos tejtermékek
mellett a specidlis étkezési igényeket is igyekszink széles korben
kielégiteni. Laktdzmentes termékcsalddunkat folyamatosan bévitjik,
emellett tovabbi allergénmentes termékek fejlesztésén is dolgozunk.

4 TELEPHELYUNKON 1 2 TERMEKKATEGORIABAN

459 FELE TERMEKET GYARTUNK

¢ Szegedi (izemlnkben torténik a friss és fermentalt termékek,
a tartds tejek, a tejitalok, a turd és a desszertek gyartasa.
* Bacsbokodi (izemiinkben tobbféle sajtot gyartunk: trappista,
krémfehér, gylrt és omlesztett sajtok, illetve grillsajtok is készulnek itt.
* Csornai tejizemunk ipari felhasznélasu exporttermékekre
(pl. fehérjepor) szakosodott, de itt allitjuk elé a vajakat, vajkrémeket,
az izesitett tejeket, kavéitalokat, a siritett tejet és az akkawi sajtot is.
* Marcali Uzeminkben a toretlen népszer(iségl tirodesszerteket
gyartjuk tobbféle kiszerelésben és izvilagban.

MAGYARORSZAGON
MARKAVAL
RENDELKEZUNK:
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Kereskedelmi tevékenysé-
gunk és partnereink

Kereskedelmi partnereink elsésorban a
hazai és nemzetkozi élelmiszerkeres-
kedelmi aruhazlancok, de értékesi-
tiink kisebb 6nall6 kereskedelmi egy-
ségeknek és a HoReCa-szektorba' is.
Vevdinknek biztositani tudjuk
sajatmarkas termékeik gyartasat is.

A hazai piac kiszolgaldsa mellett egyre
tobb orszagba exportalunk?.

2020-ban mér 30 orszégban keriltek vélla-
latunk termékei a boltok polcaira, melynek
koszonhetben az export a teljes forgal-
munknak mintegy 32%-4t tette ki.

A TELJES FORGALOM

T HoReCa: hotelek, éttermek, kavézok.

Export partnerorszagaink 2020-ban: Albénia,
Bosznia-Hercegovina, Belgium, Bulgéria, Cseh
Koztarsasag, Dania, Egyesul Arab Emirségek,
Egyesllt Kirdlysag, Egyiptom, Finnorszag,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, frorszég,
Izrael, Jordania, Koszovd, Kuvait, Lengyelorszag,
Libanon, Litvénia, Németorszag, Romania, Svéjc,
Svédorszag, Szaud-Arabia, Szerbia, Szlovékia,
Szlovénia, USA.

N N N N R
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SZERVEZETI
TAGSAGAINK

Fontosnak tartjuk a kolcsondsen elényds,
eléremutatd szakmai és Uzleti egytttm-
kodéseket, valamint hisziink az dsszefogas
szikségében és erejében, ezért szamos
érdekvédelmi és egyéb, szakmai ernyéként
mkodé szervezet munkajaban veszink
részt aktivan.

Tej Terméktanacs

o elndkségi tagsag

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
o tagsag

Nemzeti Agrargazdasagi Kamara

o tagsag

Felelés Elelmiszergyartok Szovetsége

« tagsag

EUCOLAIT (Tejkereskedelem Eurépai Szdvetsége)

o tagsag

CLAL (tejpiac elemzé tejipari gazdasagi véllalat)

o tagsag

A SOLE-MIZO ZRT. a

GRI 102-6, 102-13

TEJ TERMEKTANACS

(Tej Szakmakozi Szervezet és Terméktanacs)

A Tej Terméktanacs 1992-ben alakult, 2013 6ta
pedig az agrariigyekért felel6s miniszter altal
elismert, reprezentativ szakmakozi szervezetként
folytatja tevékenységét. A Tej Terméktanacs elnok-
ségében tobb hazai tejipari szereplé mellett

a Sole-Mizo Zrt. is képviselteti magat.

A Terméktandcs mikodésének célja a kormanyzat
szakmai és jogalkotdsi tevékenységének tdmogatasa.
Tovabbi feladatai kozé tartozik a megfelel

forum biztositasa az dgazati érdekegyeztetésekhez,
melynek segitségével kozelebb hozza egyméashoz

a termeldket, a feldolgozodkat és a kereskeddket.

A hazai tejdgazaton beliil a Tej Szakmako6zi Szervezet
és Terméktandcs az alapanyag-termelés (értékesités)
vonatkozasaban 80%-os, a felvasarolt tej vonatko-
zasdban mintegy 97%-os, mig a (kis)kereskedelem
vonatkozdséban 76%-os lefedettséggel rendelkezik.

Tovabbi informacidk a Tej Terméktanacsrol:
https://tejtermek.hu/

MAGYAR MW:‘M "
KERESKEDELMI 7t e
ES IPAR KAMARA ) !



Mindennapi mksdésiink soran szamos
érintetti csoport tevékenységére vagyunk
hatdssal és rank is szdmos érintetti
csoport tevékenysége hat kozvetlendl
vagy kozvetetten.

Erdekelt feleinkkel folyamatos kommu-
nikaciot folytatunk kilonbozé témékban
(részletek az 1. szd&mu mellékletben), és

az elmult évtizedben azt tapasztaltuk, hogy
ezen interakciok soran egyre meghataro-
zObbakka valtak a fenntarthatésdghoz kap-
csolédé teriiletek. Eppen ezért fontosnak
tartottuk, hogy mind a fenntarthatésagi stra-
tégiankat, mind pedig a Fenntarthatésagi
jelentéstinket a belsé és a kilsé érintettje-
inkkel egyeztetve, a véleményluket figye-
lembe véve hozzuk létre és formaljuk. Ezt
egy kérddives konzultacié segitségével valo-
sitottuk meg (tovabbi részletek a jelentésiras
folyamatardl a 4. fejezetben olvashatéak).
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Fenntarthatosagi jelentésiink a GRI
nemzetkozi jelentéstételi sztenderd Core
kovetelményeinek megfeleléen késziilt.]

A jelentésiinkben szereplé adatok és
informacidk a magyarorszagi telephelye-
ink mkodésére és azok tevékenységébdl
eredeztethetd hatadsainkra vonatkoznak.
Ahol nem talalhat6 forrasmegjel6lés,
ott az adatok a Sole-Mizo Zrt.-t6l
szarmaznak.

Az elemzett idészak elsésorban a 2020-
as naptari év. Emellett bizonyos esetek-
ben, a tendencidk kirajzolédasdhoz és
ismertetéséhez kordbbi évek eredményeit
is megjelenitettik, illetve mivel az elmult
egy évben a fenntarthatdsag témakorének
tobb tertletén is jelentds fejlédést értiink
el, ezért néhol mér a 2021-es részeredmé-
nyeinkkel is kiegészitettik beszdmoldnkat.

Jelentésilinket a jovében 2 éves
ciklusban tervezzik kozzétenni.

1 Tovébbi informécio:
https://www.globalreporting.org/
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A JELENTESROL °

GRI 102-42, 102-46,
102-50, 102-52, 102-54

FENNTARTHATOSAGI JELENTESUNK TARTALMANAK KIALAKITASA

Az iparagi, jogszabalyi trendek és
a fenntarthatdséagi irdnyvonalak
teljes kor( vizsgalata alapjan meg-
hatéroztuk a fenntarthatésag azon
terlleteit, amelyekre a legnagyobb
hatasunk van - akar kozvetlendl,
cégiink tevékenységein, akar az
értéklancunkon keresztl.

Egy internetes, anonim kérddives
konzultacié keretében felmértik
érdekelt feleink véleményét?,
hogy megtudjuk, szerintik mely
tertletekkel szUkséges kiemelten
foglalkoznunk.

A hatéselemzés és a konzultacié
eredményei alapjan elkészitettuk
az Un. lényegességi métrixot,
amelyben jol kirajzolodik, hogy
mely teriletek a legfontosabbak
céglnk és érintettjeink szamara,
amikor a fenntarthatosagrol
beszélunk. Jelentésiinkben ezen
témakat ismertetjik részletesen.

2 Erintetti elemzésiink sorén a Power-Interest matrix (Hata\om—Erdekeltség matrix) eszkdzével azonositottuk érdekelt feleinket. Kéziltk azon érintetti
csoportokat kerestik meg, akikkel legszorosabb kolcsonhatasban vagyunk mikodésink sordn. A felmérést interneten, anonim médon végeztik 2021.
februar 25. és 2021. mércius 19. kozott. A stratégiaalkotéasi és jelentésirasi folyamatba bevont érdekelt feleink listdja az 1. mellékletben olvashato.



Lényeges
ugyeink

Tevékenységlink hatdsainak kezelését és
a teljesitménytnket méré indikatorokat

a 6-7-8. fejezetekben mutatjuk be.

Mivel a fenntarthatdsag egy dinamikusan
fejlodo terllet, ezért a késdbbiekben
rendszeresen felul fogjuk vizsgélni a ki-
emelt Ugyeinket, és amennyiben indo-
kolt, gy mddositani fogjuk a részlete-
sebben vizsgélando tertleteink korét.
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VALLALATUNK KORNYEZETI ES TARSADALMI HATASAINAK MERTEKE




5.A MIZOES A

FENNTARTHAT

A Sole-Mizo Zrt. értékrendszerének mindig
is meghatarozd eleme volt a kdrnyezet-
védelem és a tarsadalom iranti felelésség-
tudat. 2020-ban azonban elértink ahhoz
a fontos mérfoldkéhoz, hogy stratégiai
keretet adtunk a fenntarthatéségi torekvé-
seinknek és céljainknak.

Mivel a stratégidnk kialakitasa és elsé
jelentésiink elkészitése szinte parhuzamo-
san zajlott, igy a lényeges témak - azaz a
stratégidnk és egyben jelentéstink elemei-
nek — meghatérozasa egy lépésben tortént
meg (a lényegességi elemzés részletei a

4. fejezetben olvashatéak). Stratégiank az
alapvet6 vallalati értékeinkre épul, igy az
etikus mUkodésre és a fenntarthatéd beszer-
zési gyakorlatra (melyet az (j fenntarthato-
sagi auditrendszertinkkel tovabb kivanunk
fejleszteni). Véllalasainkat és céljainkat a
sajat és az értékldncunk okozta hatésok fel-
térképezése és elemzése alapjan hataroz-
tuk meg a kornyezettnk, a munkavallaldink
és a tarsadalom védelmének érdekében
(jelentéstnk is ezt a struktdrat kdveti a
kovetkezd fejezetekben).
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CSAK EGYUTT
SIKERULHET

A tarsadalmi és a globaélis kormnyezeti prob-
lémak csak osszefogassal kezelhetdk
sikeresen. Fontos, hogy sajat telephelyeink
esetleges negativ hatasait a legjobb tech-
nolégiai megoldasok és hatékonysagjavitd
intézkedések éltal kezeljik, azonban nem
délhettnk nyugodtan hétra ennyivel.

Kotelességlnk, hogy értéklancunk eset-
leges negativ hatasait is minimalizaljuk
annyira, amennyire csak telhet télink,
ezért fontosnak tartjuk a mar meglévd
partnerségi kapcsolatok és egytittmikodé-
sek fenntartasat és megerdsitését beszal-
litdinkkal, vevoinkkel és egyéb érintett
feleinkkel, illetve Ujabbak kialakitasat, hogy
egy irdnyba tartva, dsszehangolt cselek-
vésekkel kdlcsondsen erdsitstik egymast

a fenntarthatéséag Gtjan.

dSAG

HITELESSEG

A stratégiaalkotas folyamatdban fontosnak
tartottuk, hogy hiteles, reélis, szdmonkér-
hetd és nyomon kovethetd vallalasokat
hatarozzunk meg. Ezért az egyes lénye-
ges témakban kozéptavi célokat tlztink
ki 2025-ig. Ezekhez cselekvési terveket
vazoltunk fel és egyben kialakitottuk hozza
a megfelel6 szervezeti hatteret is, hogy a
stratégidban meghatérozott célokat sikere-
sen meg tudjuk valdsitani.

DINAMIKA

Tudjuk, hogy napjainkban a fenntarthatdség
tertlete folyamatosan és dinamikusan fejl6-
dik, amely sok véaltozast hoz magéaval. Emiatt
stratégiank sem lehet statikus, a jovében
folyamatosan feltlvizsgaljuk és fejlesztjik
azt. Ez egy izgalmas utazés szdmunkra, ahol
sok kihivas és lehetdség var rank.



Fenntarthatosagi stratégiank

fo pillérei és témakorei

A MI KORNYEZETUNK A MI TARSADALMUNK

Tamogato és elismero
munkakornyezet

Munkavallalék
egészsége és biztonsaga

ETIKUS MUKODES, FELELOS BESZERZES
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A MIZO ES A FENNTARTHATOSAG °

»A fenntarthatésag véllalatunkndl mindig

is fontos szempont volt és a jovében még
nagyobb hangsulyt kivdnunk fektetni ra. Ezért
hataroztuk el kozel 1 éve, hogy fenntarthaté-
sagi tevékenységeinket egy strukturalt keret-
be foglaljuk és a vallalati mikodés egészére
kiterjesztve, egységes elvek alapjan foglal-
kozunk vele tovabb. Nagyon oriiliink, hogy
az elmult idészakban tovabb tudtuk erdsiteni
vallalati értékrendiinkben a fenntarthatéséagi
szempontokat. Mara elmondhatjuk, hogy a
vezetSség latja a téma adta fejlédési lehetd-
ségeket és proaktivan, épité jellegili javasla-
tokkal tdmogatja ez irdnyu torekvéseinket:
példdul mar a beruhdzéasok tervezésénél is
felmérjiik, hogy hogyan tudjuk az adott pro-
jektet a legfenntarthatébban megvalésitani.
Igen ritka egy véllalat életében, hogy olyan
gyorsan, de egyben alaposan és hatékonyan
alkosson meg egy stratégiat, mint ahogyan mi
tettiik ezt a fenntarthatdsag ligyében, és ez
biiszkeséggel tolt el benniinket.”

Béres Istvan
Termelési igazgato,
Sole-Mizo Zrt.



A fenntarthatésag témakoréhez szamos
terllet tartozik, melyek nem egzaktan kap-
csolédnak egy véllalat felelésségi koreihez.
Egészen 2021-ig a fenntarthatdsaggal és

a kijelolt [ényeges témaéinkkal kapcsolatos

A MIZO ES A FENNTARTHATOSAG o

feladatokért kulon-kulon, az egyes terile- GRI 102-18
tek vezetdi feleltek (pl. kérnyezetvédelem,  2021-ben a fenntarthatosagi stratégiank kialakitasa kozben a fenntarthatésagi feladat-
energetika, HR). koroket integraltuk a vallalatiranyitasi struktarankba és létrehoztunk 6 munkacsoportot.

C IXXXY" FXY)

Dontéshozatal

000000000000 0COCOCGOGOGINOSINIS
L] L]
L] L)
Munka- .
csoportok &
L[] L]
L] L]
L] L]
L] L]
Erintett Felvasarlas és Logisztika Termelés
teriiletek tejkereskedelem Marketing Energetika
Kutatasfejlesztés és Beszerzés Gyarigazgatok
mindségiranyitas Kutatasfejlesztés és Kornyezetvédelem
Uzletfejlesztés mindségiranyitas Kutatasfejlesztés és
Termékfejlesztés mindségiranyitas
Uzletfejlesztés Uzletfejlesztés
Marketing
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Termelés
Energetika
Gyarigazgatok

A MUNKACSOPORTOK FELADATAI:

A fenntarthatéséagi stratégia alappilléreinek meghatarozasa.
A fenntarthatésagi célok és a hozza kapcsolddd intézkedések meghatarozasa és megvaldsitasa.
A fejlesztési lehetéségek folyamatos nyomon kovetése és megvitatasa.

A stratégiank folyamatos felllvizsgalata és fejlesztése.

HR

Munkavédelem
Termelés
Kutatasfejlesztés
és minéségiranyitas

Kutatasfejlesztés
és mindségiranyitas
Termékfejlesztés
Marketing



5.3. Vallalati
etika
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Mindennapjainkban kiemelt figyelmet
forditunk a korrupcio és a versenyellenes
magatartassal szembeni fellépésre és a
tisztességes mikodesre. Vallalatunk és
egyben vallalatcsoportunk etikai normait
és alapértékeit a Bonafarm Csoport Etikai
kédexe tartalmazza.

Az etikai Ugyek és visszaélések megeld-
zése, munkatéarsaink erkolcsi kérdésekben
torténd tamogatasa, valamint a felmeruld
kérdéses Ugyek, visszaélések kivizsgaldsa a
Belso Ellendri Szervezet és a vallalatoknal
mkodo Etikai Bizottsagok feladata.
Munkatéarsaink észrevételeiket és esetleges
sérelmeiket az anonimitast biztosité zold-
vonalon keresztil jelenthetik be. A bejelen-
téseket az illetékes kollégdk maximalis ti-
toktartdssal kezelik annak érdekében, hogy
a bejelentést tevét ne érhesse semmilyen
retorzio. A kivizsgalas utdn megtesszuk a
megfelel6 [épéseket és a jovdre vonat-
kozdan megeléz6 akcidkat hajtunk végre,
melyekrél az érintetteket is tajékoztatjuk.

ETIKAI KODEX

Az Etikai kddextink azokat az alapértéke-
ket, etikai normékat foglalja ¢ssze, melyek
a leginkabb meghatérozzak a Bonafarm
Csoport, s igy a Sole-Mizo Zrt. mUkodé-
sét. A kédexben osszegezzik az elvart
helyes viselkedés szabalyait és életszer(
példakon keresztul mutatjuk be egy-egy
esetlegesen felmerilo etikai kérdésre a
helyes vélaszreakcidkat. Minden munkaval-
lalonktol elvarjuk az Etikai kodex eléirasai-
nak ismeretét, azok betartasat és azt, hogy
ennek szellemében végezzék mindennapi
munkajukat cégtinknél.

A MIZO ES A FENNTARTHATOSAG °

GRI 102-16

A BONAFARM CSOPORT
LEGFONTOSABB NORMALI,

A VALLALATCSOPORT
ERTEKRENDJET MEGHATAROZO
FOBB ELVEK:

v
v
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54. Felelé’sség az értékla"ncban & 17 2 GRI 102-9, 103-1,2,3

A Sole-Mizo Zrt. termelési tevékenysége lenek példaul a mindségi takarményok, a teljes értéklancunkat és az ezen keresz-
onmagéban nem tud megvaldsulni. Részei nyerstejet megtermel6 tehenészetek, a tul kifejtett indirekt hatasainkat. Mind a
vagyunk egy értéklancnak melynek min- logisztikai eréforrasok, az értékesitést vég- klimahatasaink meghatarozasanal, mind a
den eleme direkt vagy indirekt modon 26 kereskedelmi szereplék és a fogyasztod- késébbiekben, a fenntarthatosagi straté-
kapcsolodik a mikoddésinkhoz. Az altalunk  ink is. 2020-ban, az elsé karbonlabnyom gidnk kialakitdsa soran fontos tényezdként
elééllitott tejtermékekhez nélkilozhetet- szémitasunk soran feltérképeztiik a vettlk figyelembe a feltart eredményeket.

A SOLE-MIZO ZRT. ERTEKLANCA

Tunur T é/




5.4.1. BESZERZESI GYAKORLAT

Mivel a Sole-Mizo Zrt. sajat hatésaihoz ké-
pest az értéklanc egyes terlletein sokkal
jelentésebbek a keletkezé hatasok (pl. tveg-
hazhatasl gazok kibocsatésa a nyerstej ter-
melése soran kiemelkedd, mig a hulladékok
okozta hatasok a vevéinknél és a fogyasz-
toinknal jelentkeznek nagyobb mértékben),
ezért a jovében erésebb egyittmiikodést
kivanunk megvalésitani partnereinkkel

a fenntarthatéséagi célok kialakitdsanak és
megvaldsitasanak érdekében. Eddig nem
auditaltuk beszallitdinkat fenntarthatdsagi
szempontok alapjan, ezért szeretnénk kiegé-
sziteni a nyerstej-termelé beszéllitdinkra vo-
natkozod értékelési rendszertinket, mely igy az
eddigi 2 tertlet (higiénia és minéség) mellett
a jovében a fenntarthatdsagi szempontokat
is figyelembe fogja majd venni. Ez 5 6 teru-
letet érint: a klimavédelmet, a vizvédelmet,
az allatjolétet, valamint a szocidlis és a mun-
katgyi gyakorlatokat. Az (j auditrendszer
kialakitadsaba szeretnénk az érintett feleket is
bevonni, ezért 2021-ben felmérjuk nyers-
tej-beszallitd partnereink fenntarthatésagi
szempontok alapjan vett jelenlegi helyzetét
és azt, hogy milyen fejlesztéseket terveznek
a téméaban. Ennek eredményeit figyelembe
vesszik az Uj auditrendszerlnk kiépitése
soran, és 2023-tol évente egy alkalommal
tervezzik majd minden nyerstej-beszalliton-
kat auditalni. 2025-t6l ezt a fenntarthatdsagi
auditrendszert minden egyéb beszallitonk-
ra is ki fogjuk terjeszteni. Célunk, hogy az
eredmények alapjan és a jé gyakorlatok
megosztasanak segitségével motivaljuk
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beszallitéinkat a fenntarthatébb mikodés-
re. HisszUk, hogy 6sszefogassal, kolcsonos
parbeszéddel és segitségnyljtassal fejleszt-
hetjuk és pozitiv iranyba befolyasolhatjuk
teljes értéklancunk mikodését.

Ezen feltl 2023-ra kialakitjuk beszallitéi
etikai kodexiinket is, mely terveink szerint
minden beszallitébnkra vonatkozni fog.

FENNTARTHATOSAGI
TANUSITASOK

Akércsak vevdink, miis fontosnak tartjuk,
hogy termékeinkhez mar olyan minéségi
segédanyagokat és csomagoldéanyagokat
alkalmazzunk, melyek elééllitédsa a fenntart-
hatésagi szempontok figyelembevételével
tortént. Ezért a kornyezeti és tarsadalmi
hatésok szempontjabdl kritikus segédanya-

gok (kakad, bevond és pélmazsir) esetén méar

jelenleg is teljes egészében csak megfeleld
fenntarthatésagi tanasitvannyal (RFA,
RSPO) rendelkezd anyagokat hasznélunk fel.
Minden papircsomagolésunk FSC tanUsitas-
sal rendelkezé erd6bél szarmazik, illetve
2020 aprilisatol a Tetra Pak csomagolasaink
esetében megkezdtik az atallast a felelds
modon elééllitott cukornddbdl készlt,
Bonsucro tanusitvannyal rendelkez6 cso-
magoldanyagokra (tovabbi részletek a 6.2.1.
fejezet Csomagolas részben).

Célunk, hogy a jovében is 100%-ban felelés
forrasbol szerezzik be a kritikus segédanya-
gokat és a papir csomagoldanyagokat.

CELJAINK:

2023-TOL NYERSTEJ-BESZALLITOINK
100%-AT AUDITALJUK FENNTART-
HATOSAGI SZEMPONTBOL.

2023-TOL BESZALLITOI ETIKAI
KODEXSZEL EGESZITJUK KI
SZERZODESEINKET.
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CELUNK:

100%....

FELELOS FORRASBOL SZARMAZO

FENNTARTHATOSAGI TANUSITASSAL RENDEL- GRI FP2

KEZ® SEGED- ES CSOMAGOLOANYAGAINK

TANUSITVANY  RFA RSPO FSC Bonsucro
Arany (2020) BETITA 100% 100% 36%*
Erintett  Minden kakao- Minden Osszes papir-  Osszes
anyagok és bevond palmazsir- csomagolas Tetra Pak
segédanyagok segédanyag csomagolas

*2020 év végére elért arany

RFA

Rainforest Alliance

EsSerdd Szovetség tanusitvany

Az RFA-tanUsitvany biztositja, hogy a
termékhez felhasznalt anyag (pl. kakao)
olyan, a mindsitési kritériumoknak megfele-
|6 fenntarthaté gazdasaghbol szarmazik, ahol
a biologiai sokféleség védelme és a farmok,
helyi kozosségek fenntarthaté megélheté-
sének biztositasa alapvetd elvaras.
https://www.rainforest-alliance.org/
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FSC

RSPO

Roundtable on Sustainable Palm Oil
Fenntarthaté Palmaolaj Kerekasztal
tanuasitvany

RSPO-tanusitvannyal rendelkezd

termék esetén a fogyasztd olyan arut
vasarol, melyben a felhasznalt palmazsir
eléallitdsahoz nem kertltek Gjabb
erdéteriletek kivagasra, valamint bizto-
sitjak az Ultetvényen dolgozé munkasok

és a kormnyez6 lakossag alapvetd jogait.
https://rspo.org/

ANYAGOK FELHASZNALASA TOVABBRA IS

FSC

Forest Stewardship Council

Felel6s Erd6gazdalkodas

Tanacsa tanusitvany

Az FSC-tanUsitvanyok biztositjak a vasarlot
arrél, hogy az adott faanyag (pl. papir
csomagolas elééllitéasahoz felhasznalt fa)
felel6s, szigort tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezetvédelmi szabvéanyok alapjan meg
vizsgalt és tanusitott erdégazdalkodasbol
szarmazik.

https://fsc.org/en

Bonsucro

Felel6s cukornadtermesztés
tanuasitvany

A Bonsucro tanusitvany biztositja, hogy a
termék csomagolasahoz felhasznalt cukor-
nad felelésen mikodé gazdasagbdl szarma-
zik. A Bonsucro egy olyan globélis, nonprofit
szervezet, mely a cukornadtermesztés szoci-
alis és kornyezetvédelmi negativ hatdsainak
csokkentése érdekében jott létre, hogy
biztositsa a cukornadtermesztés hosszu

tavu fenntarthatosagat.
https://www.bonsucro.com/



6. A MI KORNYEZETU

Kornyezeti értékeink nélkul nem tudunk
teljes értékd életet élni. A joléti tarsada-
lom igényeinek kiszolgélasa érdekében az
elmult évtizedekig figyelmen kivil maradt
a természeti adottsagok, kincsek meg-
becsulése. Bolygdnk javainak kiakndzasa
azonban olyan méreteket oltott, hogy nap-
jainkra mar sajat bértunkon érezhetjik

a klimavaltozas vagy a tulzott hulladékter-
melés negativ hatasait.

Felel6sen mikodo vallalatként fontosnak
tartjuk kornyezetink védelmét és a ma-
kddésinkhoz kapcsolddd negativ hatasok
minimalizalasat. A téma fontossagét és
elkotelezddésink sdlyat jol mutatja, hogy
a kornyezetvédelem egyik meghatarozo
eleme lett a kialakitott fenntarthatosagi
stratégidnknak. Felmérve sajat és érték-
lancunk mUkodésének hatasait, a klimavé-
delem, a korforgasos gazdaség erdsitése
(anyaghasznélat és hulladékminimalizélas),
a vizhasznalat csokkentése és az allatjo-
|éti intézkedések kertltek a kdzéppontba.
Ezekkel kivanunk a jovében kiemelten
foglalkozni és jelentésinkben is ezeket

a témakoroket vesszik gorcsé ala.
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Célunk, hogy sajat tetteink, valamint kol-
légaink, fogyasztoink és tzleti partnereink
Osztonzésével, kdzosen tegylink kormye-
zetUnkért. Vallalati tevékenységinket mi
magunk szabélyozzuk. Itt mindent megte-
sziink annak érdekében, hogy harmonia-
ban tudjunk mikodni a kérnyezetinkkel.
Az elmlt években és a jovében is olyan
korszer( és eléremutatd miszaki megolda-
sok alltak és allnak vallalatunk fokuszaban,
melyek a kdrosanyag-emisszid egyidejl
csokkentésével anyag- és energiamegtaka-
ritdshoz vezetnek.

Felel6sségiink, hogy minden, a mikodé-
sinkhoz sztkséges, és abbdl eredd - de

a kozvetlen rahatasunk ald nem esé - kor-
nyezeti hatas kezelésében is szerepet val-
laljunk, mivel ezek gyakran jelentésebbek,
mint a sajat, kozvetlen tevékenységtink
hatésai. Ennek érdekében a jovében még
szorosabb egyluttmikodést — partnerségi
programot, figyelemfelhivo, a fogyasztok
tajékoztatasat segitd tevékenységet - ter-
veziink megvalésitani értéklancunk szerep-
|6ivel kardltve, hiszen egyltt nagyobb pozi-
tiv rdhatast tudunk gyakorolni a témakorre
és jobb eredményeket tudunk elérni.
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2015-06s érték:

Fajlagos CO,e kibocsatas csokkentése 2025-ig

[t CO,e/kt* feldolgozott nyerstej]

A telephelyeinken keletkez6 direkt kibocsatasok

és a villamosenergia-felhasznalas okozta

2020-as érték:

25 O/ indirekt kibocsatasaink (Scope 1&2) 1 9 °/
- () *kt=kilotonna - ()

Fajlagos vegyianyag-
hasznalat csokkentése 2025-ig
[kg felhasznélt vegyi anyag/

t feldolgozott nyerstej]
-5% M

2020-as érték: 2020-as érték:

Ujrahasznosithaté
csomagoléanyagok hasznalata 2025-ig

100% N

[Gjrahasznosithaté csomagoléanyagba
csomagolt termékek szdma/6ssztermékszam]

2025-re iizemeinkbél nem keriil
hulladéklerakoba termelési hulladék

[t termelési hulladék]

2020-as érték: 2020-as érték:

Fenntarthatésagi szempontbél auditalt
kb. nyerstej-beszalliték aranya 2023-t6l

[f I S bol italt .

beszallitok szama/6sszes nyerstej-beszalliték szama]

Fajlagos szennyvizkibocsatas
csokkentése 2025-ig

2019-es érték: 2020-as érték:

PET-csomagolasok

ajrahasznositott rPET aranya 2025-ig*
[kg rPET/kg 6sszes PET]

*Jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban

2020-as érték:

25%

[m? szennyviz/t feldolgozott nyerstej]
-20% N

2025-ig minden melléktermékiink
hasznositasra keriil

100%N

[kg hasznositott melléktermék/
kg 6sszes melléktermék]

-16% M

2020-as érték: 2020-as érték:

Tanuasitott kakaé, bevonomassza
és palmazsir felhasznalasa

[kg tanusitott kakad, bevonémassza és palmazsir/
kg 6sszes kakad, bevonémassza és palmazsir]

100%
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6.1. Klimavédelem

A klimavédelem az 6sszes kozil a jelenkor
legsirgetdbb kornyezeti kihivésa, amelyre
mihamarabb meg kell talalni és adni a he-
lyes vélaszt, mind globélis és vallalati szin-
ten, mind pedig fogyasztdi oldalrél. Az
Uveghazhataslu gazok kibocsatasanak csok-
kentésével a globélis klimavaltozas felgyor-
sul6 folyamatainak lassitésa az elsédleges
cél. Ezt felismerve a komyezeti témakon
belul a klimavédelem olyan kiemelt tertlet
lett véllalatunknél, amivel a j6vében még
intenzivebben kivanunk foglalkozni.

Az élelmiszeripar és ezen belll a tejterme-
lés nagy kihivasok elétt all a klimavédelem
tertletén, hiszen szerepe jelentds az Uveg-
hézhatasu gézok kibocsatasdban (Eurépa-
ban az dsszes lveghazhatasu gaz kibocsa-
tasédnak 30%-a az élelmiszerrendszerbdl
szarmazik1). Mi azonban a Sole-Mizo Zrt.-
nél a kialakitott fenntarthatosagi stratégi-
ankon keresztul arra torekszink, hogy a
lehetd legkisebb karbonldbnyomot hagyjuk
magunk utdn mindségi és taplald tejtermé-
keink eldéllitdsakor.

Az évek ota folyamatosan megvaldsuld
energiahatékonyséagi intézkedéseink eddig
az Uzemvezetés és az energetikai vezetd
irdnyitasa alatt valésultak meg. 2021-ben
a klimavédelem kérdéskorét is stratégiai

szintre emeltik és megalakult a Klima- és
vizvédelmi munkacsoportunk (l&sd szer-
vezeti dbra az 5.2. fejezetben), melynek
feladata a stratégiai tervek el6készitése, a
kibocsatascsokkentési lehetbségek feltérké-
pezése, a tervezett intézkedések megvalo-
sitésa, ellendrzése és az eredmények folya-
matos nyomon kovetése.

FELMERNI
ES CSELEKEDNI

Klimavédelmi intézkedéseink tervezéséhez
és a hatdsok nyomon kovetéséhez 2020-
ban felmértiik mikodésiink karbonlab-
nyomat2, mely sordn visszamendleg, 2015-
t6l meghataroztuk a véllalat magyarorszagi
telephelyeinek Uveghazhatast gaz kibocsa-
tasat. 2021-ben a szamitasokat kiegészitet-
tuk a 2020-as évre vonatkozdan is. A valla-
lat abszolUt kibocséatésa értheté modon a
termelési volumen novekedésével parhuza-

mosan nétt, azonban a feldolgozott nyers-

tej tonnankénti mennyiségére vetitett
érték jelentésen, 19%-kal csokkent a
2015-06s bazisévhez képest. Ezt a nagymér-
tékl csokkenést a 2015-t61 folyamatosan
bevezetett energiahatékonysagi intézkedé-
seknek kdszonhetden sikerdlt elérntink.

T Forras: a JRC (Joint Research Center) &ltal fejlesztett EDGAR-FOOD adatbézis alapjan:
https://ec.europa.eu/jrc/en/science-update/edgar-food [2021.07.18].

2 A szémitasokat klsé szakértsi csapat segitségével végeztik el a GHG Protocol mddszertana alapjan.
A GHG Protocol Initiative a World Resources Institute (WRI) és a World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) tobbéves egyuttmiksdése soran alakult meg. A GHG Protocol &ltal kidolgozott
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GRI 103-1,2,3, 305-4
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2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fajlagos iiveghazhatasa gazkibocsatas (UHG)
(Scope 1&2)3 [t CO,e/kt feldolgozott nyerstej]

COze: Szén-dioxid ekvivalens, azaz egy tonna szén-dioxid vagy azzal meg-
egyezd, a 100 éves idéhorizonton vizsgélt globdalis éghajlat-mddosité poten-
cidlnak (GWP) megfeleld mennyiségl tiveghazhatasu gaz. A GWP legfrissebb
adatait az IPCC Fifth Assessment Report tartalmazza: https://www.ipcc.ch/
pdf/assessmentreport/ar5/wg1/WG1AR5_Chapter08_FINAL.pdf (73-79. o).

szabvéanyokat vallalatok, varosok és kormanyok is alkalmazzak, és ez szolgal szamos egyéb szervezet (1SO,
CDP, The Climate Registry stb.) kibocsatasokkal kapcsolatos modszertananak alapjaul is, valamint ezeken ala-
pul a legtobb onkéntes kibocsatasmérési program is. Tovabbi informaciok: http://ghgprotocol.org/standards.

3 A szémitasok a Greenhouse Gas Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard eléirdsai alapjan
készultek. 4 magyarorszagi telephelytnkon és szegedi raktarunkban az energiafelhasznélés, a klimafolyadékok,
illetve sajat vagy altalunk mikodtetett jarmiveink és targoncaink okozta UHG-kibocsatasokra vonatkozik.

A Scope 2 szamitas location-based mdodszer alapjan kertlt meghatérozasra. A figyelembe vett Gveghazhata-

st gazok: COp, CHy, N2O, HFCs, PFCs, SFg. Alkalmazott emisszios faktorok: elektromos &ram: International
Energy Agency (IEA); foldgaz: Nemzeti Leltérjelentés (https://unfccc.int/ghg-inventories-annex-i-parties/2020);
benzin, dizel, klimagazok: Defra (https://environment.data.gov.uk/).



Stratégiai célunk, hogy tovabbi intézkedé-
sekkel a 2015-6s bazisévhez képest 2025-
ig 25%-kal csokkentsik az 1 tonna feldol-
gozott nyerstejre vetitett relativ Uveghaz-
hatést gazok kibocsatasat (az un. Scope
1&2 kibocsatasokat, azaz a telephelyein-
ken keletkezé direkt kibocsatasokat és a
villamosenergia-hasznalat okozta indirekt
kibocsatasainkat). E célunk eléréséhez
folytatjuk energiahatékonysagi intézke-
déseink megvaldsitasat. Emellett munka-
csoportunk folyamatosan dolgozik a to-
vabbi csokkentési potencidlok feltérké-
pezésén és kivitelezésén is.

CELUNK:

-25%

25%-KAL CSOKKENTJUK
2025-1G A FAJLAGOS
CO>E KIBOCSATASUNKAT*
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ENERGIAHATEKONY-
SAGI INTEZKEDESEINK

A nyerstej feldolgozasa és a tejtermékek
elééllitédsa energiaigényes folyamat. Ezt
kibocséatasaink karbonldbnyoma is jol tik-
rozi: legnagyobb mértékben a foldgaz- és
villamosenergia-felhasznalas jarul hoz-
74 termelési tevékenységiink okozta (Un.
Scope 1&2) tiveghazhatast gz kibocsata-
sunkhoz. Az energia hatékony felhasznala-
sa mind gazdasagi, mind kornyezeti érde-
kink, ezért a jogszabalyi eléirasoknak meg-
feleléen és a folyamatos javulas érdekében
négyévente kiilsés szakértékkel ener-
giaauditot végeztetiink, melynek ered-
ményeit figyelembe vesszik energetikai és
technolégiai fejlesztéseink tervezésénél és
megvaldsitasadnal. Véllalatunk 2015-t6l sz4-
mos intézkedésnek (pl. Uj trafék, Uj kaza-
nok és bojlerek beszerelése), illetve az
energiatudatos mikodésnek kdszonhetden
nagymérték( energiamegtakaritast ért el
2020-ra, mely a véllalat Gveghazhatast gaz
kibocséataséra is igen pozitivan hatott.

Az intézkedések kovetkeztében az
1 tonna feldolgozott nyerstejre veti-
tett villamosenergia- és gazfogyasz-
tasunk 18%-kal csokkent 2015-2020
kozott.

Folyamatosan dolgozunk azon, hogy a le-
het6 legkisebb energiafelhasznélassal
allitsuk el6 termékeinket. Az idei évben a
jelentés kiadasaig a szegedi és a csornai
Uzemiinkben a meddd energetikai problé-
mak megoldasra kerultek.
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Fajlagos energiafogyasztas
(foldgaz és villamos energia)
[kWh/t feldolgozott nyerstej]

A jovében folytatjuk az tzemek vilagi-
tadsdnak korszerUsitését (LED), tervez-
zUk az automata vilagitasi rendszereink
feltlvizsgalatat, a csornai ammonias
rendszer kompresszorainak cseréjét

és a koser gyértasi folyamathoz szUk-

séges kilonalld kazan létesitését.
Emellett tervben van a szegedi lUize-
mink kazanjainak teljes automatizala-
sa, a hévisszanyerés megvaldsitasa,
valamint a sUritett leveg&s rendszerek
feltlvizsgalata.
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GRI 103-1,2,3,
302-3

»A csornai gydregységben a tavalyi évben
egy modernizdlé beruhdzas keretében
kicseréltik a régi, korszer(tlen kondenzato-
rokat. Amennyiben a teljes éves lizemelte-
tést vesziink alapul, gy 92 220 kWh aramot
tudtunk megtakaritani, ami nagysagrendileg
15 darab 4 f6s haztartas villamosenergia
fogyasztasat jelenti éves szinten. A keve-
sebb dramfelhasznalas mellett kisebb a
felhasznalt hiitéviz mennyisége is, valamint
ammonias rendszerrdl Iévén sz, nagyobb az
lizembiztonsaga is az Uj berendezéseknek.”

Léhart Tibor

Termelési igazgatohelyettes,
Sole-Mizo Zrt.




AZ ERTEKLANC SZEREPE
A KLIMAVEDELEMBEN

Tudataban annak, hogy sikeres mikodésunk-
hoz sok, direkt médon a véllalatunk mikodé-
séhez nem kothetd, de mégis nélkulozhetetlen
tevékenység szikséges (pl. takarményterme-
lés, allattartés, logisztika, kiskereskedelmi te-
vékenységek), a karbonldbnyomunk meghatéa-
rozasa soran a sajat termelésiink és energia-
felhasznaldsunk okozta tveghdazhatast gazok
kibocsatasan tul feltérképeztuk értéklancunk
klimahatésait is egészen a takarmanyterme-
|ésté] a fogyasztéi hulladékokig (ezek az
Ugynevezett Scope 3 kibocsatasok). A becsiilt
értékek alapjan a sajat mikodésunk okozta
kibocsatas mindossze kb. 3%-a a teljes érték-
lancunk kibocsatasénak (ahogy ez a 29. oldali
&brén is 1athato), és a legnagyobb Uveghdaz-
hatast gaz kibocsatas a beszallitott alap- és
segédanyagaink eléallitdséhoz, ezen belll is
a tejtermeléshez kothetd (a kérédzé tehenek
bélgdzai nagy mennyiségl metant juttatnak

a légkorbe, mely a CO»-ndl 28-szor erésebb
Uveghéazhatast gaz).!

Bar értéklancunk minden elemének mikodé-
sére és azok Uveghézhatasu gaz kibocsatasara
sincs kozvetlen réhatésunk, mégis kotelessé-
ginknek érezzik, hogy a télunk telhetd lehetd
legtobbet ezeken a terileteken is megtegytk
a negativ klimahatasok mérséklése érdekében.
Tobbek kozott ezért is torekszink folyamato-
san a hazai alapanyagok felhasznélasara (pl.

a feldolgozandd nyerstejet 100%-ban hazai
termel6ktél vaséaroljuk). 2020-tél szoftveres
alkalmazas segitségével optimalizéljuk a nyers-

/////

T Forras: IPCC ARS.
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GRI 103-1,2,3

a kiszéllitdsok sorén fuvarozé alvéllalkozdink
dupla szinten széllitjak az &rukat a kamio-
nokban, igy névelve az egyszerre széllithato
termékek mennyiségét.

Az itt felsorolt intézkedéseket sajat hatasko-
rinkben tudtuk végrehajtani. A tejtermelés
okozta liveghazhatasu gazok kibocsatasa-
ra és ezek csokkentésére jelenleg kisebb
rahatassal birunk, azonban latva ennek
sulyat és fontossagat, stratégiankban célul
tliztiik ki a gazdakkal torténé, a fenntart-
hatésag teriiletén megvalosulé szorosabb
egyiittmiikodést. Ennek koordinélaséra
allitottuk fel idén a Tejtermel6kért felelés
munkacsoportot (tovabbi informacié a mun-
kacsoportokrél az 5.2. fejezetben olvashatd).
A munkacsoport feladata a stratégiai tervek
eldkészitése, az intézkedések megvaldsitasa,
a folyamatos péarbeszéd kialakitasa a téméban
a nyerstejet megtermelé gazdakkal, valamint
az egylttmikodés és tudadsmegosztas a beszal-
litdinkkal. A fenntarthatdsédghoz kapcsolédd
egylttmikodéstink sorén célunk a kétoldall
parbeszéd kialakitésa a nyerstej-termelsinkkel,
hogy koélcsondsen tudjuk segiteni egymast a
klimavédelem témakaorében is. 2022-ben egy
kérdéives konzultacid soran felmérjuk nyers-
tej-beszallitéink fenntarthatésaggal kapcsolatos
mar meglévd tevékenységeit és jovobeli terveit.
Ez alapjan alakitjuk ki azon auditrendszeriinket,
melyben a mar meglévé higiéniai és mindségi
szempontok mellé a fenntarthatésagi (koztik
klimavédelmi) tényezéket is beépitjik. Ezt
2023-16l tervezzik bevezetni: évente egyszer
minden nyerstej-beszalliténkat ellendrizzik.
lgény esetén szivesen adunk tanacsot és jo-
gyakorlati példakat is a javulasuk érdekében.
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UVEGHAZHATASU GAZOK
KIBOCSATASA
AZ ERTEKLANCUNK MENTEN
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6.2. A korforgasos gazdasag erdsitése
(anyaghasznalat és hulladéktermelés)

Foldunk kapacitasai végesek, ezért anyag-
hasznalatunkat Ggy kell megvalasztanunk,
hogy a bolygdnk altal biztositott eréforra-
sokat ne pazaroljuk el rovid idé alatt. A méar
megszokott linearis termelés kovetkeztében
azonban a természet adta nyersanyagok
rohamos kiaknazasan tul 6ridsi mennyiség(
hulladékot is termelttink. Az ellatasi lancban
a megtermelt élelmiszerek kozel 1/3-a valik
hulladékka?, melynek elééllitasa rengeteg
felesleges energiaval és egyéb negativ kor-
nyezeti hatassal jar (pl. Gveghazhatésd ga-
zok kibocsatésa). A korforgasos gazdaség
kialakitasanak célja, hogy a nem megujuld
anyagok és energiaforrasok visszaforga-
tasaval minimalizaljuk az Uj nyersanyagok
felhasznalasat és a keletkezd hulladékokat,
és mindezt Ugy, hogy mar a terméktervezés
soran figyelembe vesszik termékeink és
azok csomagolasainak kornyezetre gyako-
rolt hatasait.

Elelmiszeripari szerepléként felelések
vagyunk azért, hogy termékeinket milyen
modon és milyen anyagokba csomagoljuk,
hogy a termeléshez szikséges anyagokat
milyen hatékonysaggal hasznaljuk fel, va-
lamint hogy hogyan csokkentjik a tevé-
kenységiink soran keletkezé hulladékokat,
illetve a fogyasztoknal keletkezd élelmiszer-

hulladékokat. Eppen ezért emeltiik szintén
stratégiai szintre a korforgadsos gazdasag
megvaldsitasdnak témakorét a Sole-Mizo
Zrt.-nél, ahol a tevékenységiinkhoz kap-
csolédoé anyaghasznalatunkkal és hulladé-
kainkkal foglalkozunk kiemelten.

A téma komplex és tobb felelésségi kort is
magaba foglal, ezért a stratégiank kiala-
kitdsa soran létrehoztuk a Csomagolas,
beszerzés munkacsoportot és a Hulla-
dékkezelési munkacsoportot, melyek
feladata a tertletekre vonatkozd stratégiai
tervek eldkészitése, a tovabbi javitasi és
fejlesztési lehetbségek feltérképezése, a
tervezett intézkedések megvaldsitasa, va-
lamint azok ellendrzése és az eredmények
nyomon kdvetése.

Anyaghasznalat

Mint tejfeldolgozd véllalat, anyaghaszna-
latunk tUlnyomo részét — az 6sszes anyag-
hasznalat kb. 81%-at - a nyerstej teszi ki.
Fontosnak tartjuk, hogy anyaghasznala-
tunkat is a minimalis szinten tartsuk. Az
anyagveszteség és a termelési hulladékok
mennyiségének csokkentése érdekében
termeléstink hatékonysagéat folyamatosan

1 Forras: https://denkstatt.eu/wp-content/uploads/2020/08/guideline_stopwastesavefood en 220520.pdf.
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optimalizaljuk. Mivel alapanyagunk, a nyers-
tej — melybdl naponta atlagosan 1,1 millié kg
érkezik Uzemeinkbe - igen érzékeny és ke-
vés ideig tarolhatd, ezért korultekintéen kell
megterveznink alapanyagbeszallitdsainkat.
Termelési és logisztikai szakembereink nap
mint nap azon dolgoznak, hogy a legki-
sebb anyagveszteséggel tudjunk termelni,
és ennek eredménye az, hogy 2020-ban

a tejalapanyagnak toredéke kertlt csak
selejtezésre.

A MI KORNYEZETUNK e

GRI 103-1,2,3, 301-1

Anyaghasznalat
a Sole-Mizo Zrt.-nél 2020-ban

Anyaghasznalat? 2020-ban Mennyiség (tonna)

Egyéb tejalapu alapanyag

Alapanyag (nyerstej) 384219
57 339

Segédanyagok 8 122
Csomagolbanyagok 22 978
Karbantartasi anyagok 427
3224

Vegyszerek, tisztitdszerek

2 Felhasznalt anyagaink kozul a nyerstej és a tejalapl alapanyagaink megujuldak. Emellett csomagoldanyagaink
is tartalmaznak megujuld anyagokat, azonban ennek pontos mennyisége jelenleg nem &ll rendelkezésre. Minden
egyéb anyaghasznélatunk nem megujuld. A GRI sztenderdek definicidja alapjan megujuld minden olyan anyag,
mely olyan, béségesen rendelkezésre 4ll6 erdforrdsokbdl szarmazik, melyek az dkoldgiai korforgdsok vagy
mezdgazdasagi folyamatok révén gyorsan Ujratermelédnek, igy az ilyen és mas kapcsolddd erdforrasok altal nydj-
tott szolgaltatasok nem kertlnek veszélybe és a kovetkezd generacid szémara is rendelkezésre allnak.
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KEVESEBB VEGYl-
ANYAG-FELHASZNALAS

Elelmiszerbiztonsagi szempontbdl és a
mindségi kritériumoknak torténd megfelelés
érdekében telephelyeinken nélkulozhe-
tetlen a gépsorok megfeleld tisztitdsa. Ez
nagy viz- és vegyszerszikséglettel jar, de

a felhasznalas optimalizalasaval jelentds

»2020-ban szegedi telephelyiinkon
belizemelésre keriilt egy tarékocsi
mosoé berendezés. A beruhazas célja
a korabbi kézi takaritas hibainak
kikliszobolése volt: egyrészt a mo-
sasi folyamat gyorsitdsa, masrészt

a mosasi hatékonysag javitasa. A
beruhdzas eredményeként a mosasi
idék csokkentése mellett jelentés

megtakaritdsok érhetéek el. 2020-ban és
2021-ben a felhasznalt vegyszerek mennyi-
segét nagymértékben csokkentettik: 2020
juniusatol a tdrokocsimosok telepitésével
kocsinként 2,4 literrél 1,8 literre redukaltuk
a szikséges tisztitdszer-felhasznalast, igy fél
év alatt 21 157 literrel kevesebb vegyszert
hasznaltunk tzemeinkben. Tovabba 2021-
tél a folyékony vegyszerrdl atalltunk a ha-
bositottra, melynek segitségével 2021 ju-
niusara mar 0,3 liter/kocsi értékre sike-
rilt csokkenteniink a tarékocsik mosa-
sahoz sziikséges vegyszermennyiségét.

vegyszer megtakaritas
fél év alatt:

turokocsik mosasanak
tisztitoszer igénye
kocsinként
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vegyszer-megtakaritast értiink e

Kuk Titus
Uzemigazgato, Szeged
Sole-Mizo Zrt.

Osszességében 2020-ban 1 tonna
feldolgozott nyerstejre vetitve 8,39 kg
vegyi anyagot hasznaltunk fel. Célunk,
hogy 2025-ig ezt a mennyiséget 5%-kal
csokkentsik a 2020-as bazisévhez ké-
pest. Ehhez a fent leirtakon tul 2020-ban
elkezdtik a vegyszeradagolok kiépitését
és hasznalatuk kialakitésat, a vegyszerelfo-
lydsok megsziintetését. Tovébba a terveink
kozt szerepel a mosasi berendezéseink op-
timalizalasa, a hasznalt vegyszerféleségek
szamanak csokkentése és a mosodszer- és
fertétlenitészer-fogyasztas redukélasa is.

MINOSEGI )
ES FENNTARTHATO
SEGEDANYAGOK

Tejtermékeink eléallitdsdhoz tobb, a kor-
nyezeti és a tarsadalmi hatasok szempont-
jabol kritikus segédanyagot” hasznalunk
Gzemeinkben. llyenek a kakadk, a bevondk
és a novényi zsirok. A minbségi igények
mellett ezen segédanyagok beszerzése so-
ran az eldéllitasukkal kapcsolatos fenntart-
hatésagi szempontokat is figyelembe vesz-
szik és csak a megfeleld fenntarthatésagi
tanusitvannyal (RFA, RSPO) rendelkezd
anyagokat hasznaljuk fel termékeinkhez (er-
rél az 5.4.1. fejezetben részletesen irtunk a
beszerzési gyakorlatunk ismertetése sorén).

[kg vegyi anyag/t
feldolgozott nyerstej]
Bazisév: 2020

2020: 8,39 kg

JOVOBARAT
CSOMAGOLASOK
- TERMESZETESEN

A kornyezetre gyakorolt hatasaink minimali-
zaldsa érdekében nagy hangsulyt fektettink
arra is, hogy termékeinkhez az elérheté
leginkabb kornyezetbarat csomagoldanya-
gokat hasznéljuk fel mindenkor Ggy, hogy

a mindségi, az élelmiszerbiztonsagi és az
eltarthatosagi kritériumok ne sértljenek.
Ehhez rendszeres kommunikaciot folyta-
tunk a csomagoldanyag-beszallitokkal
annak érdekében, hogy a tudomanyos
Ujitdsokrol és az innovacios lehetédségekrél
elsé kézbdl értesuljink. Emellett a csoma-
golasi hulladékokkal kapcsolatos edukacios
kampannyal szeretnénk segiteni a fogyasz-
tdinkat abban, hogy termékeink vésarlasa,
fogyasztasa és a csomagoldanyagok hasz-



nalata sorén megismerjék az azok kidobé-
saval, Ujrafelhasznélhatosagaval kapcsolatos
relevans informéacidkat, hogy ezek tudata-
ban felelésen tudjanak donteni és eljarni.

KEVESEBB
CSOMAGOLOANYAG
FELHASZNALASA

20718 juniusatél bizonyos sajttermékeink
csomagolésanak foliavastagsagat véko-
nyabbra vettik, mellyel 12%-os anyaghasz-
nalati csokkenést tudtunk elémi. 2020-ban
a kereskedelmi partnereinkkel egytttm(
kodve egyes termékek esetében elinditot-
tuk a csomagoldanyagoptimalizalési folya-
matunkat, melynek soran feltérképeztik,
hogy milyen véltoztatasi lehetéségek van-
nak még, melyek révén lehetséges a csoma-
goldanyag-felhasznélas tovabbi csokkenté-
se (pl. tejfolos vodor fulének vagy a vaj-
krém koronés fedelének elhagyésa). 2020
novemberétdl néhany termékink esetében
mar mellézni tudtuk a koronas tetd haszna-
latat, mellyel kb. havi 125 kg mUanyag-fel-
hasznalast takarftottunk meg.
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[Gjrahasznosithaté csomagoléanyagba csomagolt

termékek szdma/dsszes termékszam]
Béazisév: 2020 « 2020: 93,5%

CEL A 100% UJRA-
HASZNOSITHATOSAG

A mennyiségi csokkentésen tul, fontos,
hogy olyan anyagokat hasznaljunk fel a
csomagolésokhoz, melyek a késébbiekben
Ujrahasznosithatéak (pl. mono, azaz egyne-
m{ anyagok hasznalata, polisztirol helyett
polipropilén vagy PET [polietilén-tereftalat]
hasznélata). 2020 végén az egyetlen nem
Ujrahasznosithatd csomagoldanyagunkat,

a PS-t (polisztirol) méar csak termékeink
6,5%-ahoz hasznaltuk fel. A kozeljovdben
szeretnénk a polisztirolt levaltani més fajta,
fenntarthaté anyagfajtara, ezzel biztositva,
hogy 2025-re minden csomagoldanyagunk
Ujrahasznosithatd legyen.

A MI KORNYEZETUNK °

UJRAHASZNOSITOTT
ES MEGUJULO
ALAPANYAGOK

Az Ujrahasznosithat6 alapanyagok alkalmazasan tdl szintén fontosnak
tartjuk, hogy csomagolasainkban az Ujrahasznositott, illetve a megujuld
alapanyagok aranyat noveljuk.

A torvényi elbirdsoknak megfeleléen termékeink PET-csomago-

lasat 2025-re 25%-ban, 2030-ra pedig 30%-ban levaltjuk

rPET (Ujrahasznositott polietilén-tereftalat),

azaz Ujrahasznositott

muanyag alapura.

[kg rPET/kg 6sszes PET]
Bazisév: 2020 ¢ 2020: 0%

Miért fontos
az ujrahasznosithaté
csomagolas?

Az Gjrahasznosithaté csomagolas
hasznalata az els6 lépés a korforgasos
anyaghasznalat felé. Ha egy csomagolé-
anyag ujrahasznosithaté, akkor az megfelel6
gylijtés esetén nem a lerakéba, hanem az Gj-
rahasznosité iizembe keriil, ahol anyagaban
hasznositjak, és igy a késébbiekben
egy Gjabb termék csomagolasahoz
lesz majd felhasznalhaté.



A kompozit csomagoldsok terén a kor-
nyezettudatossag jegyében 2020-ban a
Sole-Mizo Zrt. zemeiben a Tetra Pak altal
kifejlesztett legljabb, kornyezetvédelmi
szempontbodl is korszer(i csomagoldanya-
gokra alltunk at. Ezek a csomagoldanyagok

Mi az a noveényi
miianyag?

A névényi LDPE (kis s(r(iségl poli-
etilén) alapanyaga a cukornad, ami
az egyetlen, megujulé forrasbadl
szarmazo, kereskedelmi forgalom-
ban is elérheté névényi mianyag. Ez
pontosan olyan tulajdonsagokkal ren-
delkezik, mint fosszilis parja, ugyan-
akkor ajrahasznosithaté, noveli a
csomagolasok megujulé tartalmat,
mikozben csokkenti a kornyezeti
labnyomot. A cukornadalapi kupa-
kokkal 19%-kal alacsonyabb CO»-ki-
bocsatast tudunk elérni, mint a fosszilis
tlizel6anyagbdl szarmazé mianyag
kupakokkal.

A ndvényi alapu LDPE-réteget papirral
kombinalva akar 93%-ra novelhetd

a csomagoldanyag megujuld részének
aranya.
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novényi forrasbol szarmazo rétegeket is
tartalmaznak.

Tetra Pak dobozaink kozil a TT3 csoma-
goldsaink mar 93%-ban, az EDGE cso-
magoldsaink méar 88%-ban, mig a Prisma
csomagolésaink mar 77%-ban készilnek
megljulé (ndvényi) alapanyaghdl.

100
80
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20

TT3 EDGE

Csomagolasok novényi

alapanyag tartalma

2020 aprilisdban megkezdtik az 4tallést a
Bonsucro tanusitvannyal® rendelkezé,
cukornadalapu Tetra Pak csomagola-
sokra. A folyamat 20271 mérciusaig tartott,
melynek kdvetkeztében 2020 év végén a
Tetra Pak csomagolasok 36%-a, 20271 mér-
ciusdban pedig mér a 40%-a rendelkezett
ilyen Bonsucro tanusftvannyal. A tandsit-
vany biztositék arra, hogy a csomagolas
novényialapu részeihez felhasznélt cukor-
nadat fenntarthaté médon termesztették.

Prisma

A MI KORNYEZETUNK °

Papirkartonjaink 70-75%-a Ujrahasznosi-
tott, tovdbbé minden altalunk hasznalt
papirkarton FSC minésitéssel rendelke-
zik. A korforgésos gazdaséagi gondolkodas
alapeleme, hogy mar a terméktervezés
fazisdban Ggy tervezzik, fejlesztjik termé-
keink csomagolasét, hogy az elfogyasztast
kovetden visszaforgathaté legyen. 2021-t6l
terméktervezési folyamatainkat kiegészitjik
kornyezetvédelmi szempontokkal is. Ennek
érdekében 4tvizsgaljuk az altalunk hasznalt
csomagoldanyagokat és ahol még erre le-
hetdség van, ott attériink mono (egynem)
anyagok hasznalatéra a jobb hasznositha-
tosag érdekében. Az Uj termékeinket mar
eleve Ugy szeretnénk kialakitani, hogy cso-
magolasuk minél minél nagyobb mértékben
Ujrahasznosithato legyen. Mindemellett
felmérjik és megszintetjuk a szUkségtelen
csomagolasokat és torekszink optimalizalni
termékeink kiszereléseinek nagysagat is.

T A Bonsucro egy 2008-ban alapitott, nonprofit szervezet, melynek célja a felelés

cukornadtermelés biztositdsa. 2019-ben az dsszes cukorndd Ultetvény 27 %-4t fedte
le. Tobb mint 40 orszagbdl tobb mint 500 taggal rendelkezik, a cukornad ellatasi
l&nc és a civil tdrsadalom minden elemébél. A megbizhatd fenntarthatdsagi szabva-
nyokért felelés globalis szervezet (ISEAL) tagja, illetve elnyerte a Corporate Knights
,Best-Practice” 6kocim elismerést. Tovabbi informéacié: www.bonsucro.com.



Hulladékaink

A fébb hulladékok, melyek a Sole-Mizo Zrt.
értéklancaban keletkeznek, a kovetkezok:

e Mezbgazdasagi hulladékok, melyek alap-
és segédanyagaink el6éllitasanal keletkeznek.
e Termelési és kommundlis hulladékok,
melyek termeléstink sorén keletkeznek.

e Csomagolasi és élelmiszerhulladékok,
melyek szintén termelésiink soran, tovabba
a kereskedelmi partnereinknél és a fogyasz-
toinknal keletkeznek.

A Sole-Mizo Zrt.-nek legnagyobb befolya-
sa a sajat tevékenységéhez kozvetlendl
kapcsolodd termelési és kommunélis hulla-
dékok keletkezésére és kezelésére van. A
kereskedelmi partnereknél és a fogyasztok-
nal keletkezd csomagolasi és élelmiszerhul-
ladékokra csak a megfelelé csomagolés- és
terméktervezésen keresztul, illetve szemlé-
letformald és edukécios tevékenységlinkon
keresztul tudunk befolyast gyakorolni.

Termeléstink soran veszélyes és nem veszé-
lyes hulladékok, telepulési hulladékok, illet-
ve dllati eredetl melléktermeékek keletkez-
nek. Hulladékokkal kapcsolatos tevékenysé-
glnket a jogszabalyi eléirasoknak megfele-
|6en végezzik a kornyezetvédelmi vezetd
irdnyitasaval, és azokrdl a jogszabalyi el6-
irésokkal 6sszhangban nyilvantartast veze-
tunk telephelyeinken.

2020-ban 15 782 tonna hulladék keletke-

zett véllalatunk magyarorszagi telephelyein,
melynek tilnyomo része (89%) a termelés-
bél szarmazd szennyviziszap és a fogyasz-
tasra, feldolgozésra alkalmatlan élelmiszer-

hulladék volt.
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Telephelyeinken keletkezd hulladékok
és mennyiségiik 2020-ban

Hulladékkategéria Mennyiség (t)

Szennyviziszap 7 401,2

Elelmiszerhulladék (fogyasztasra vagy 6 584,4
feldolgozasra alkalmatlan anyag)

Kommunélis hulladék 1013,3
Egyéb 783,0
Osszesen 157819
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Keletkezd hulladékaink fajlagos mennyisége
[kg/t feldolgozott nyerstej]
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GRI 103-1,2,3, 306-1, 306-2, 306-3

Hulladékkezeléstnket a 3R, azaz a Reduce
(csokkentés), Reuse (Gjrahasznalat) és
a Recycle (Gjrahasznositas) elve mentén
végezzUk.

A HULLADEKOK
KELETKEZESENEK
MEGELOZESE

A hulladékhierarchia elveit kévetve elsédle-
ges szempont a hulladékok keletkezésének
megeldzése. Tobbek kozott ennek céljabdl
mindig szem el6tt tartjuk a termelési folya-
matok optimalizaldsét és a hatékonysag
javitdsat. Gyarainkban méar most is mini-
maélis késztermék valik hulladékka: a révid
szavatossagi idejl termékeket kedvezmé-
nyesen értékesitjuk, illetve eladoméanyozzuk
a Magyar Elelmiszerbank Egyestlet részére
(2020-ban 27 385 kg tejterméket ado-
manyoztunk részikre). Eddigi intézkedé-
seinknek koészonhetéen 2015-2020 kozott
a fajlagos, 1t feldolgozott nyerstejre
vetitett hulladékunk mennyisége
31%-kal csokkent, igy 2020-ban ez

az érték mar csak 41,1 kg/tonna fel-
dolgozott nyerstej volt.

HULLADEKMENNYISEG:

-OS CSOKKENES

41 ,1 KG/TONNA

FELDOLGOZOTT NYERSTEJ
(2020) (2015: 59,7 kg/t)
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Célunk, hogy telephelyeinken tovabb GRI 306-2
csokkentsik hulladékaink fajlagos meny-

nyiségét. Ezt Ugy érjuk el, hogy a labormin-

tak mennyiségét optimalizéljuk, valamint Foszfor Kalcium Zsir
automatizélunk, Uj berendezéseket helye- a fogaknak a csontoknak az energianak
zUnk Uzembe és képzéseket szerveziink
élelmiszerhulladékaink tovabbi csokkentése
érdekében.

Jelenlegi termeléstink sorén tébb olyan
melléktermék is keletkezik (savo, félkész
termékek és permeatum), amelyek egyéb
tevékenységekhez is felhasznalhatéak.
Tavaly tobb mint 210 ezer tonna mellék-
terméket, azaz az 6sszes potencialis
melléktermékiink 82%-4t hasznaltuk Kalium Magnézium
fel sajat telephelyeinken vagy adtuk at a vérkeringésnek az idegeknek ak
harmadik félnek tovabbi hasznositasra

(pl. komposztélasra, illetve éllati takarma-

nyozéasra). Célunk, hogy 2025-ig minden 150
potencidlis melléktermékunket felhasznal-

juk vagy atadjuk hasznositasra.

120
CELUNK:
90

60 3500

2025-1G MINDEN
MELLEKTERMEKUNK 30
HASZNOSITASRA KERUL.

100 g savanyu savo tartalma (mg)
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CEL A NULLA LERAKAS!

A keletkez6 hulladékainkat az eldirdsoknak
megfeleléen gyljtjuk, amit a kornyezetvé-
delmi vezetd irdnyitasaval tartott kornye-
zetvédelmi bejarasok alkalmaval 2 havonta
ellenérzink is. A hulladékokat kizardlag
megfeleld kezelési és begylijtési engedély-
lyel rendelkezé szerzédéses hulladékkezeld
partnereknek adjuk &t tovabbi kezelésre.
Toreksztnk a minél nagyobb arany ujra-
hasznositas elérésére.

Az elmult években intézkedéseket vezet-
tunk be a beérkezd anyagok kartoncso-
magolasainak elszallitdsara. Emellett a
vashulladékainkat, illetve a fa és méanyag
raklapjainkat, kosarainkat tovabbi felhasz-
nalasra vagy hasznositasra értékesitjik.
Irodahdzainkban megvaldsult a hulladékok
szelektiv gy(ijtése és a hasznalt elemek
gyljtése is.

Mar most is miniméalis (féként kommunélis)
hulladék kertl véllalatunktol hulladéklerako-
ba, de célunk, hogy 2025-re elérjuk, hogy
egyéltaldn ne kertljon lerakdba termelési
hulladék!. Kompozit csomagolasi hulladé-
kainkat (melyek eddig lerakdba kertltek)
2022-t6l telephelyi tomoritést kovetden
partnercégiinknek adjuk &t, aki a csomago-
last alkotéielemeire bontja (papir, mGanyag
és aluminium), majd Gjrahasznositja azt. Ez-
zel éves szinten tovabbi kb. 112,4 tonna
hulladék keriilhet Gjrahasznositasra.

TAJEKOZTATAS FOGYASZTO-
INK FELELOS DONTESEINEK
TAMOGATASAHOZ

Termeléstinkhoz szorosan kapcsolédik a
vevsinknél és a fogyasztoinknal keletkezd
csomagolasi és élelmiszerhulladék kérdése
is. Mivel az élelmiszerhulladékok meny-
nyisége fugghet a csomagolastdl, ezért a
termékcsomagolasainkat gy tervezzik
meg, hogy azok eldsegitsék a termékeink
magas minéségének megtartasat és azok
eltarthatésagat. A nagyobb méretli csoma-
golési oldalpaneleken, (pl. az italdobozo-
kon) a csomagolési hulladékok kezelésével
kapcsolatos hasznos informéacidkat osztunk
meg, illetve tovabbi kampanyokat kivanunk
inditani az otthoni élelmiszerpazarlds meg-
eldzésére torténd figyelemfelhivas céljiabdl.

[t hulladéklerakéba

T Termelési hulladék minden olyan hulladékkéd valé anyag, mely a ter- kertlé termelési huIIadék]

melés soran keletkezett (szennyviziszap, fogyasztasra és/vagy feldolgo-
zasra mar alkalmatlan élelmiszerhulladék, csomagolasi hulladék, szlrék,

Bazisév: 2020

abszorbensek, vegyszerek, labormintak, labor vegyszermaradékok). 2020: Kb. 1200 t
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GRI 306-2

»JOVOre tervezzilk egy tomorité berendezés beszerzését

a szegedi telephelyre, melynek segitségével a telephelyen
képzbdott hulladékok Ujrahasznositasat segitjik eld. A
hulladéktomorité a képzéddé kompozit csomagolas hulladék-
bdl balakat készit. Ezeket a baldkat egy szerz6dott partner
Ujrahasznositasra fogja elszallitani.”

Kuk Titus

Uzemigazgato, Szeged
Sole-Mizo Zrt.




6.3. Vizeink védelme [

A viz életiink nélkilozhetetlen eleme. Fol-
dink felszinének kétharmadat viz boritja,
mely kb. 1,4 millidrd km3 mennyiség( viz-
készletet jelent. Ennek az elképzelhetetle-
nul nagy mennyiségnek azonban csak
1%-at tudjuk felhasznalni. Magyarorszagon
szerencsés helyzetben vagyunk, hiszen
jelenleg biztonsagos mennyiségl elérhetd
és jO mindségli vizforrassal rendelkeziink
(szemben a vilag szamos vizhianyos régio-
javal, ahol nagy kizdelmek folynak az ivé-
vizért).

VIiZHASZNALATUNK
ES SZENNYVIZEINK

MUkodéstink vizzel kapcsolatos hatasait a
magyarorszagi jogszabalyoknak megfelel6-
en telephelyeinken vizsgaltuk. Elmondhato,
hogy sem mikodésiink, sem vizhasznala-
tunk nem veszélyezteti a gyaraink kornye-
zetének felszini és felszin alatti vizkészletét.
Tovabbé az elévigydzatossag elvét és a
szigor( kornyezetvédelmi eléirdsokat szem
elétt tartva, minden vizkivételi és szenny-
viztisztitd egységlink modern, a jelenkor
igényeinek megfelelé miszaki kialakitasu.
A kéthavi rendszerességl kornyezetvédel-
mi bejarasok alkalmaval kornyezetvédelmi
vezetdnk a vizligyi létesitményeket és
minden vizzel kapcsolatos tevékenységln-
ket ellenérzi és szikség esetén azonnali
javitd intézkedést rendel el. A vizkivétellel,

vizhasznélattal kapcsolatos adatok nyomon
kovetéséért, a hatésagokkal torténd kap-
csolattartasért és az engedélyeztetésekért
szintén a kornyezetvédelmi vezeténk felel.

A szigoru higiéniai kortulmények miatt jelen-
tés mennyiségl vizet hasznalunk fel termelé-
stnk soran. A vizhasznalatunk 2020-ban
négy telephelyiinkén 1 686 908 m3 volt
és kézel ugyanennyi, 1 561 162 m3 volt

a vizkibocsatasunk is. Bar magyarorszagi
telephelyeink nem vizhidnyos tertleten tze-
melnek?, ismerve természetes vizeink érté-
két, fontosnak tartjuk, hogy mikodésunk viz-
igényét és a termelés kovetkeztében kelet-
kez& szennyvizeink mennyiségét a lehetd
legalacsonyabb szintre csokkentsik.

Az Ugy fontossagat mutatja, hogy a fenn-
tarthatosagi stratégia elemeként 2022-ben
kulon vizgazdalkodasi stratégiat fogunk
kialakitani. Célunk, hogy 2025-ig az 1 tonna
feldolgozott nyerstejre vetitett fajlagos szenny-
viz kibocsatasunkat 20%-kal csokkentsiik a
2019-es bazisévhez? képest, mely kozel
azonos csokkenést jelent a vizhasznalatban
is. A stratégia kialakitdséért, a célok és intéz-
kedések meghatédrozdsaért és megvaldsita-
saért a 2021-ben megalakult Klima- és viz-
védelmi munkacsoport tagjai felelnek,
akik mindemellett folyamatosan vizsgaljak
az Ujabb hatékonysagjavito intézkedések,
technolégidk alkalmazasanak lehetéségét is.

1 Forras: World Resource Institute vizkockazati atlasza: https://www.wri.org/initiatives/aqueduct.
2 2019-t6 valésultak meg jelentésebb vizhatékonysagi intézkedések, ezért vélasztottuk ezt az évet bazisévnek.
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SZARAZFOLDI
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[m3 szennyviz/t feldolgozott nyerstej]
Bazisév: 2019 ¢ 2020: -16%

2019 2020

Fajlagos szennyvizkibocsatas 2019-ben
és 2020-ban* [m®szennyviz/t feldolgozott nyerste]]

*A sajat telephelytinkdn (Bacsbokod) tizemeld szennyviztisztitéba vagy
harmadik fél altal Gzemeltetett szennyviztisztitéba kerilé szennyviz.



»A sajtgyartds mellékterméke a savanyu
savo, melyet 2020-t61 egy RO-berendezéssel
(forditott ozmdzis) hasznositunk a bacsboko-
di Uzemben. Az RO a révezetett folyadékot 2
részre bontja: stirlibb, hasznos anyag tartal-
mu folyadékra és egy hig lagyvizre. Az igy
képz6do6 lagyvizet fel lehet hasznalni a sz(iré-
berendezések mosaséhoz és a CIP-mos6koz-
pontokban a halézati viz helyettesithetd vele.
Ezzel vizet tudunk megtakaritani a gyarban
és nott az lizembiztonsag is.”

Lakatos Ferenc
Gyarigazgaté, Bacsbokod
Sole-Mizo Zrt.
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Vizkibocsatas kozcsatornaba

Vizkibocsatas felszini vizbe

Vizkibocsatas osszesen
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GRI 303-4

A kitGzott céljaink eléréséhez 2019-t61 kezd6dod-
en csokkenteni tudtuk a kézi vizfelhasznélast a
munkavallaléink képzése révén és a vizestomlok-
re szerelt csapok segitségével. 2020-ban tovéb-
bi viztakarékossagi projekteket inditottunk el,
melyek a kovetkezdk: CIP-tisztitéberendezése-
ink! és a siléink tisztitdshoz hasznalt dblitévizek
mennyiségének optimalizalasa és a mosasi idok
csokkentése minden telephelylnkon, a tdrokocsik
mosasanak automatizalasa, a bacsbokodi tizem-
ben a melléktermékek viztartalmanak visszanye-
rése, illetve formamosok telepitése, Szegeden
pedig automata adatgy(ijté rendszert alakitottunk
ki vizfelhasznalasunk monitorozaséara. 2021-t6l a
trokocsik moséasanal attértink a folyadékvegy-
szerrdl a habositott vegyszerek hasznélatéra (errdl
részletesebben a 6.2.1. fejezetben irtunk).

2021-ben fenntarthatésagi stratégiank kialakitasa
sorén felmértuk a tovabbi vizmegtakaritasi poten-
cidlokat és szamos csokkentési lehetdséget tér-
képeztunk fel: a kézi vizfelhasznalas tovabbi
csokkentése, hitévizeink visszaforgatasa Szege-
den, Csorndn a melléktermékekbdl visszanyer-
het6 viz kinyerése és felhasznalasa, CIP-tisztito-
berendezéseink, sildink és ablitdvizeink tovébbi
optimalizaldsa, valamint ennek kiterjesztése
csornai telephelylnkre is, illetve az ammonias
rendszer kondenzatorainak karbantartasa és
bévitése telephelyeinken. Az itt leirt intézkedé-
sek segitségével 2022-t6| évente tovabbi kb.
116 000 m3 viz felhasznalasa el6zhetd meg.

1 CIP-tisztitdberendezések: Cleaning-in-Place tisztitdberen-
dezések, melyek segitségével a kiulonféle termeléberende-
zések (pl. tartalyok, eszkozok, pasztérok, csévezetékek)
automatikus belsé tisztitasa elvégezhetd.



A MINOSEGI PARAMETEREK RENDSZERES

ELLENORZESE

A fajlagos vizfelhasznalas csokkentése
mellett fontosnak tartjuk, hogy a termelés-
bél keletkezd szennyvizeink minél kisebb
mértékben terheljék a befogadd vizteste-
ket. Ezt segitik folyamatos fejlesztéseink

is, mint példaul a vegyszerhasznalattal
kapcsolatos intézkedések (lasd: 6.2.1. feje-
zetben), illetve az Uj, kdzép-eurdpai szinten
is kimagaslo technologiaju bacsbokodi
szennyviztisztitonk.

Ipari szennyvizeink a tartalyok, cséveze-
tékek vegyszeres moséasabol keletkeznek,
melynek kdvetkeztében magas a szerves-
anyag- és zsirtartalmuk, illetve idészakosan
erésen ligos vagy savas kémhatastiak
lehetnek. Ahhoz, hogy a hatarértékeknek
megfeleld mindségl szennyvizet engedjink
ki telephelytinkrél, a szervesanyag- és
zsirtartalom csokkentése érdekében

elékezeljik technolégiai vizeinket.

A termelésiink soran felhasznalt vizeinket
az eléirdsoknak megfelelé mindséghben
élévizbe bocsatjuk vagy atadjuk har-
madik fél részére tisztitasra. Elévizbe
bocsatés esetén - csornai és 2020 szep-
temberétd| bacsbokodi telephelyinksn -
a befogadd viztest tipusat figyelembevéve
kulon hatarértékek kerultek meghataro-
zasra. Minden telephelytnkon az enge-
délytinkben eléirtak szerint rendszeresen
onellenérzést végzink!. 2020-ban az
onellenérzések soran a szennyezbanyagok
esetén nem tortént hatarérték-tullépés.
Bacsbokodi telephelytnkon a napi tech-
nolégiai szennyvizkibocsatas mennyisége
meghaladta a megengedett hatarértéket.
Ez a probléma azonban 2020. szeptember
1-t6l szennyviztisztito teleplnk prébatize-
mének elinditasaval megoldddott.

T El6iras szerint vizsgalandd anyagok a kibocsatott vizeinkben: aktiv klér, ammaonia, ammdnia-ammaonium-nitro-

gén, arzén, bioldgiai oxigénigény, kémiai oxigénigény, mangan, dsszes foszfor, Osszes nitrogén, &sszes szervetlen
nitrogén, osszes sé, natrium, Ulepedd anyagok, pH, zsir- és olajtartalom, vas. (Telephelyenként nem egységes; a

lista a vizsgalandd anyagok teljes kor( listsja).
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VIiZHASZNALAT
AZ ERTEKLANCBAN

A tejtermékek eléallitdsahoz a teljes érték-
l&ncot vizsgélva a legnagyobb vizigény és
a legjelentésebb kornyezeti hatas a takar-
manytermeléshez és a nyerstej termelé-
séhez kapcsolodik. Ezt figyelembevéve

a beszerzési gyakorlatunkat ismerteté
fejezetben bemutatott tervezett fenntart-
hatéségi auditrendszerben a vizsgélandd
kornyezeti szempontok kozt a klimavéde-
lem és allatjolét mellett a vizvédelem is
kiemelt szerepet fog kapni.

Tovabbi informéciok a tervezett auditrend-
szerrél és annak kialakitasarol az 5.4.1.
fejezetben olvashatok.



»A megnovekedett termelés miatt

a telepiilés szennyviztisztit6ja nem
tudta fogadni a nagyobb mennyiségi
lizemi szennyviziinket. igy sziiksé-

gessé valt a tejfeldolgozasnal kelet-
kezb szennyviz megfelel6 kezelése.
A megnodvekedett szennyviz keze-
Iésének elengedhetetlen feltétele

a jogszabalyoknak maradéktalanul
megfeleld, a sziikséges, de igény sze-
rint bévithet6 kapacitassal, optimalis
hatékonysaggal miikodé szennyvizte-
lep |étesitése. Az Gizemi szennyvizen
tal a kommunalis szennyviz kezelését
is elvégzi a telep. Az lizem jelenlegi
teljes termelési kapacitasa mellett a
szennyviztisztité telep kihasznaltsaga
70%-o0s, a tisztitott szennyviz min&sé-
ge pedig olyannyira jo, hogy élévizbe
is kibocsathaté.”

Kun Attila
Gyarigazgaté helyettes,
Bacsbokod, Sole-Mizo Zrt.
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BACSBOKODI SZENNYVIZTISZTIiTONK

2019 és 2020 kozott egy kozel 1,7 milliard
forintos beruhdzas keretében Eurdpa egyik

legkorszerlibb szennyviztisztitd létesitmé-
nyét alakitottuk ki Bacsbokodon.

A modern technolégianak készonhetben
a szigorl nemzetkozi sztenderdeknek is

megfeleld mindségl tisztitott vizet bocsat-

hatunk ki az élévizbe, ezzel is csokkentve

az &ltalunk korabban hasznélt helyi szenny-

viztiztisztitd terhelését. Az Uj szennyviz-

tisztitd napi 1200 m3 szennyviz tiszti-
tasét teszi lehetdvé 5 tisztitasi [épésen

keresztul: zsirfogd, mechanikai tisztitas,

fizikai-kémiai kezelés, biologiai kezelés
és a végén egy harmadlagos tisztitasi
folyamat a maradék lebegbanyag és

a kicsapatott foszfor visszatartasara.

A tisztitott szennyvizet a 650 méter
hossz( Vajizemi csatornén keresztil a
Bokodi-Kigyods csatorndba engedjuk.

A MI KORNYEZETUNK e

A kibocsatott tisztitott szennyviz meny-
nyiségét folyamatosan nyomon kovetjik,
tovabbé az engedélyeztetés soran megjelolt
és vizsgalandd mindségi paramétereket az
onellendrzések soran vizsgdljuk és jelentjuk
az illetékes hatosag felé. ElImondhatjuk,
hogy idaig nem tortént hatarérték-tdllépés.
A tisztitdbdl a Bokodi-Kigyds csatornaba
kerlé tisztitott szennyviz minden ellenérzés
soran megfelelt a szigord hatérértékeknek.

A probaltzem alatt lakossagi panasz érkezett Uzemiinkbe a szennyviztisztitd telep zajkibocsatasaval kapcsolatosan, melynek orvos-
lasara szakertéi véleményt készittettiink és megtettik a szikséges, javitast célzd intézkedéseket. A szakérték altal javasolt miszaki
megoldasokat és fuvébedllitasokat alkalmaztuk, igy biztositani tudtuk, hogy szdmos Gzeméallapotban olyan tartomanyban mozogjon
a zajkibocsatés értéke, ami a lakossdgot nem zavarja. Ezt mérési jegyzdkonyveink is igazoljak.



6.4. Allatjolét

Tejfeldolgozd véllalat 1évén a legfontosabb
alapanyagunk éllati eredet(i. Az Gizemeink-
be érkezd, napi kb. 1,1 millié kg nyerstej
164 nyerstej-beszallitd partnertink kb.

35 000 tehenétdl szarmazik. Ennek a tej-
nek a 18%-a ered a Bonafarm Csoportbdl,
melynek tobb mint fele a szintén a cégcso-
porthoz tartozd Csipbtelekrdl érkezik

a Sole-Mizo Zrt.-hez.

Hiszlink benne, hogy az allatok joléte
tetten érheté a termékek mindségében is.
Mint a magyar nyerstej-készlet korulbelul
negyedének felvasarldja, fontosnak tartjuk,
hogy nyerstej-termelé gazdaink kilonos
tekintettel legyenek az &llatok jolétére.

Magyarorszagon a mezbgazdasagi haszon-
allatok tartasa az Allatvédelmi Torvény altal
eléirtak szerint kell, hogy torténjen, tehat
az allatok szabadsagjogait biztositani kell
minden magyarorszagi éllattartd telephe-
lyen. Természetesen a jogszabalyi kove-
telmények betartasa alapvetd elvardsunk
szerz6dott partnereinkkel szemben. Ez a
garancia az allatok kiméletes tartasara, az
allatokkal vald j6 bandsmaddra. A Sole-Mizo
Zrt. szerz&déses nyerstej-beszallitd partne-
rei 2020-ban a szerzédésekben rogzitet-
teknek megfeleléen mikodtek. Allatjoléti
szabdlysértés nem tortént, emiatt nem
kellett intézkedést, szerzédésbontast kez-
deményeznink.
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Ehség és szomjusag nélkiili élet.

Kényelmetlenség nélkiili élet.

Fajdalom, sériilés és betegség nélkiili élet.

Jog a normalis viselkedés kifejezéséhez.

Félelem és gyotrelem nélkiili élet.

Mind termékeink minésége, mind pedig az
allatok joléte miatt nagy hangsulyt fekte-
tunk a higiéniara és a minéségi kovetelmé-
nyek betartasara az allattarté telepeken.
Ennek keretében szdmos intézkedést valo-
situnk meg: félévente higiéniai felmérést
végzlnk a partnereink telepein, negyed-
évente pedig mindsitjik is termel&inket.
Havonta legalabb 2 alkalommal komplex
tejmintat veszink és bevizsgaltatjuk azt,
mely soran tobbek kozott mérjuk a szoma-
tikus sejtszémot, ami indikatorként szolgél
az esetleges fertézések azonositasara.

A szomatikus sejtszém kovetésével sok
betegség, fertézés megeldzhetd, ezért is
Osztondzzik partnergazdainkat ennek gya-
kori mérésére. Amennyiben szikséges, a
vizsgélathoz mobil méréberendezést is tu-

dunk biztositani szdmukra vagy mi magunk
végezzik el a vizsgélatot a helyszinen.

Tejtermeld gazdainkkal folyamatos kapcso-
latban &llunk. Amennyiben a hozzank beér-
kez& nyerstej vizsgalata alapjan valamilyen
problémat tapasztalunk, azonnal értesitjuk
a termel&t és a telephely ellenérzésével
parhuzamosan szikség esetén segitjik az
érintett nyerstej-beszallitd partnertinket.
Kérdés esetén drommel segitlink termel6-
inknek, és osztjuk meg veltk a jogyakorla-
tokat, illetve a tapasztalatainkat.

Mint emlitetttk, a jogszabalyi eléirdasok
betartasa alapkovetelmény. Ezen tilmend-
en szeretnénk a jovében nyerstej-termeld
gazdainkat 6sztondzni, hogy a meglévde-
ken tul még tobb allatjoléti intézkedést és

A MI KORNYEZETUNK o

GRI 103-1,2,3, GRI A1

jogyakorlatot alkalmazzanak telephelyeiken.
Elsé lépésként a tervezett fenntarthatdsagi
auditrendszerinkbe az allatjolét témakorét

is beépitjuk, melyrél vérhatdan 2022-ben
elozetes konzultaciot folytatunk majd a gaz-
dainkkal (az auditrendszerrél és annak
tervezett kialakitasi folyamatardl részlete-
sebben az 5.4.1. fejezetben olvashatnak).
2023-tol évente 1 alkalommal tervezzik az
auditot, amely eredményei alapjan javasla-
tokat, otleteket, j6gyakorlatokat adunk be-
szallité gazdainknak a tovabbi fejl6dési lehe-
t6ségekkel kapcsolatosan, annak érdekében,
hogy a telepeiken tartott allatok a lehetd
legjobb kortimények kozott élhessenek.



»A magas szakmai szintd, fenntarthato,
alacsony kornyezetterhelésil termelés
csak egészséges, stresszmentes kornye-
zeteben és jolétben é16 allatallomannyal
valésithaté meg. Mindezt szem el6tt
tartva épilt meg Csip6telek, mely Ko-
zép-Eurdpa egyik legnagyobb és legmo-
dernebb tehenészeti telepe. Ebben az
élettérben igyeksziink a nagy genetikai
képességl holstein-friz teheneink igé-
nyeit (takarmanyozas, viz, higiénia stb.)
a legmagasabb szinvonalon kielégiteni.
A szakmai munkat irdnyité menedzs-
ment nyitott a 21. szdzad Gj technolé6-
gidi irdnt, igy olyan preciziés eszkozt is
hasznal, ami egyedenként monitorozza
a tehenek egészségi allapotat. A j6 mi-
néségi élelmiszer-alapanyag el6éllitasat
a mindségiranyitasi rendszeriink és a
nyomonkovethetéség biztositja.”

Dr. Hoffmann Dénes
Szarvasmarhaagazat-igazgato,
Boly Zrt.
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A Bonafarm Csoporthoz tartozé Bély Zrt. csipbteleki farmja egy csodafarm, ahonnan a legtébb
Mizo tej szarmazik. Csipotelek igazi kiilonlegesség. Nemcsak Magyarorszag, de K6zép-Eurépa
egyik legmodernebb tejtermelé tehenészeti telepe is egyben.

A kiegyensulyozott és j6 koriilmények kdzott tartott tehenek finomabb és taplalobb tejet adnak.
Ennek szellemében tortént a farm teljes teriiletének kialakitasa is. A telep nagyvarosoktdl tavol,

a villdnyi régié idedlis kornyezetében taldlhaté. Itt a tehenek kényelmes, kvarchomok boritasu
pihendtérben toltik idejliket, az istalléik oldalfalai leereszthetéek, mig a nagy nyari melegtdl venti-
latorokkal 6sszekotott zuhanyzéfejeken keresztiil bespriccelt viz védi meg Sket. Az allatok

a fej6hazig tarté rovid utat kényelmes gumijardén teszik meg, ahol fejésiik korszer( korilmények
kozott, kiméletes gépekkel torténik.

A tehenek idedlis lakokornyezetének biztositasa mellett kiemelten fontos szempont az, hogy
milyen minSéségi taplalékot fogyasztanak, hiszen ennek alkotéelemeit megtalaljuk majd az altaluk
adott tejben is. A csipSteleki tehenek éppen ezért csakis a Bonafarm Csoport altal megmuvelt
foldeken termelt, ellenérzott minéségl és tisztasagu, tdpanyagban gazdag, GMO-mentes tomegta-
karmanyt kapnak.

A CowManager rendszer

A Csipoteleken alkalmazott modern technolégia is a magas min6-
séget garantalja. A CowManager rendszer széles kor( és folyama-
tos informaciét ad a tehenekrdl. A rendszer monitorozza az alla-
tok egészségi allapotat testhémérsékletiik mérésével és szdmolja
a kérédzéseiket is, informaciét adva igy a benddjiik allapotardl.

A tehenek altal adott tej zart rendszeren keresztil keril ki a
fejéhazbdl, at a tartalykocsikba, majd onnan a Sole-Mizo Zrt.

szegedi izemébe feldolgozasra.

Forras: Mizo Tejkodex
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Csipotelek, a csodafarm
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7. A Ml MUNKATARSAIN

Magyarorszagi telephelyeinken tobb
mint 1200 munkatarsunk dolgozik min-
den nap azért, hogy a fogyasztdink, az-
az az Onok asztaldra minéségi termékek
kertljenek. A kivalé minéségl, finom
termékek gyartadsahoz nélkilozhetetlen
a megfelel6 munkakdrnyezet, az inspirald
|égkor és a szakképzett, megbecsiilt,
elégedett munkaerd. Fenntarthatésagi
stratégiank egyik alappilléreként célul
tlztik ki, hogy munkavallaldink szamara
megbizhatd és vonzé munkahelyet ala-
kitsunk ki. ElImondhatjuk, hogy az elmult
évtizedben mar jelentds eredményeket
értlink el e téren is, de a jovére nézve
vannak még tovabbi terveink. Ezek meg-
valésitasa érdekében 2021 tavaszan me-
galapitottuk Munkaiigyi csoportunkat
a HR vezeté szakmai irdnyitasaval.

A munkacsoport feladata a stratégiai
célok kijelolése, a hozzajuk kapcsolédd
sziikséges intézkedések meghatarozasa
és ezen pontok megvalésitdsédnak a nyo-
mon kovetése. A stratégiai feladatok
mellett a mindennapi munkatgyi felada-
tokat a HR szervezetink, a munkavédel-
mi feladatokat pedig a munkavédelmi
szakértdnk és felelslink végzi.
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7.1. Tamogato és elismero
munkakornyezet

Fontos szdmunkra, hogy biztonsagos, ins-
pirdlé és elismerd munkakornyezetet biz-
tositsunk Gzemeinkben, hogy munkaval-
laloink buszkén és elégedetten mondhas-
sak: ,A Sole-Mizonal dolgozom”. Ennek
megvaldsitasaért is folytatjuk HR tevékeny-
séglnket, mely a kovetkezd 4 Bonafarm
Csoport-szintd pillérre épil:

v Elégedettség novelése
v Fluktuacié csdkkentése
v Utdnpotlas biztositasa
v Képzések

Ezekhez kapcsoldddan
célokat, mérészamokat
és intézkedéseket hataro-
zunk meg, melyeket
folyamatosan

nyomon kovetunk.

711. AZ ELEGEDETT-
SEG NOVELESE

ES A FLUKTUACIO
CSOKKENTESE

Az ember a legfontosabb értékiink.
Fontosnak tartjuk, hogy munkatérsaink érez-
zék a megbecsulést és megkapjak munkéa-
jukért a mélto erkolcsi és anyagi elismerést.
Az elmult években kialakitott folyamataink
is ezt kivanjak erésiteni, és a tovabbiakban
is e célkitlizés vezérli intézkedéseinket.

A MI MUNKATARSAINK o

GRI 103-1,2,3

A STEGENYSEG 4 MINGSEG! ) 17 PARTNERSEG A
OKTATAS

FELSZAMOLASA- CELOK ELERESEERT,
|!ﬂ i

AT

VERSENYKEPES
FIZETESEK

Buszkék vagyunk ra, hogy az elmult
évek bérkorrekcioi kovetkeztében ma
mér versenyképes fizetést tudunk
biztositani munkatarsaink részére,
ezzel is elismerve szorgalmukat, oda-
figyelésiket és mindségi munkajukat.
A munkavéllaléink tobb mint hdrom-
negyedét képviseld betanitott, illetve
szakmunkés (nem vezeté beosztésd)
fizikai dolgozdink havi brutté atlagbérét
vizsgélva kijelenthetjik, hogy abszolit
és relativ (kotelezd minimélis bérek-
hez viszonyitva) értékben is sikertlt
novekedést elérntnk!. Célunk, hogy a
jovében is tisztességes fizetést tudjunk
biztositani munkavallal6ink szaméra.

T Vallalatunknal a pozicidk szama meghaladja az
50-et. Mivel munkavallaléink tobb mint 75%-a fizikai
dolgozo, ezért Jelentéstinkben a betanitott fizikai dol-
gozok és a fizikai szakmunkasok bérének alakulasat
mutatjuk be (az utébbinél a vezetdi fizikai szakmunka-
sok bérét nem vesszik szamitasba azok torzitd hatdsa
miatt). Az itt bemutatott bérek a sajat munkavallaléink
bruttd alapbérét reprezentaljak, melyek tovabbi jutta-
tasokkal, bonuszokkal és jutalmakkal egészilnek ki.
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Az egyenld feltételek biztositasa érdekében
2020-ban megvizsgaltuk néi és férfi
dolgozéink fizetéseit, hogy az esetleg-
es eltéréseket feltérképezzik és szikség
esetén korrigdljuk. A felmérés eredményei
alapjan, az itt bemutatott munkavallaldi
csoportok esetén, az azonos pozicidban
dolgozé betanitott és nem vezeté fizikai
szakmunkésok bére kdzott nem volt eltérés
a vizsgélt idészakban.

Tovabbi részletek a munkatarsak béreivel
kapcsolatosan a 3. szdmu mellékletben
talalhatoak.

TOVABBI
JUTTATASAINK

A versenyképes béreken, extra jutta-
tasokon, cafeterian (melyet 2021-tél
minden dolgozonkra kiterjesztettiink),
bénuszokon és jutalmakon felil tobb
hasznos, a kollégaink életét konnyitd
egyéb, nem anyagi juttatast is biztositunk
a nalunk dolgozék szémara. 2020-ban a
Bonafarm Csoport tagjaként mi is elindi-
tottuk az OTP Gondoskodé Munkaltaté
programot, melynek keretében munkaval-
laléink a telephelyeinken sorban &llas nélkul
intézhetik bank- és hitelUgyleteiket. Szintén
a Bonafarm Csoport tagjaként kollégaink
részt vehetnek a Bonafarm Kedvezmény-
programban is. Ennek keretében egy ked-
vezményfiizetet biztositunk a szamukra,
melyben kilonféle ajanlatokat talalnak,
melyekkel éttermek, edzétermek, szabad-
id6s tevékenységek és szallaslehetbségek
szolgéltatasait vehetik olcsébban igénybe.

INSPIRALO, TAMOGA-
TO KORNYEZET

Meggydzbdésink, hogy munkavallaldink
megbecsulését nem elég anyagi és egyéb
tdmogatd juttatdsokban kifejezni. Egy-egy
j6 sz6 vagy aproé elismerés minden ember-
nek jol esik, és az ilyen pozitiv munkakor-
nyezet hozzajarul a hatékonyabb és
mindségibb munkavégzéshez is. Fontos,
hogy a kollégak a fejlédésiiket segitd
tdmogatast és elismerést megkapjak
a feletteseiktdl.

Vezetd beosztasi munkatarsaink szamara
People management képzéseket szerve-
zink, amely segiti ket abban, hogy
beosztottjaikat és azok munkéjat hatéko-
nyabban tudjak tdmogatni.

Célunk, hogy minden telephelytnkén
igazsagos, etikus és egységes banas-
moédban részesiljenek a kollégak, ezért
etikai kodexiinket minden munkavéllalonk
szaméra elérhetdvé tesszik, az ennek
megfeleld etikus viselkedést pedig
elvarjuk minden munkatarsunktol.
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Kollégainknak lehetéségiik van arra, hogy
problémaikat feletteseikkel vagy HR oszta-
lyunk dolgozoéival megbeszéljék. Minden-
nem{ sérelem anonim médon bejelenthetd
a vallalat altal biztositott zéldvonalon,
melyeket kivétel nélkul kivizsgalunk és
megtesszik a szUkséges intézkedéseket.

,2021 tavaszan

kerestem fel az OTP-s kol-

légat a marcali izemben. Nagyon
tiirelmes és segit6kész volt. EIma-

gyarazta, hogy milyen lehetéségeim

vannak a problémammal kapcsolatban. A

nyomtatvanyokat, amelyekre sziikségem volt,

atkuldte a marcali OTP-be, ahova id6épontot is kért szamom-

ra. Osszességében nagyon oriiltem, hogy ilyen gordiilékenyen el

tudtam intézni a szamomra fontos adminisztracioét.”

Gaalné Kovacsevics Judit
Senior gépkezels, Marcali
Sole-Mizo Zrt.




71.2. TAJEKOZODAS
ES TAJEKOZTATAS
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Az informacidatadas javitadsa érdekében
a jovében az intranetes feliletiinket
csoportszintl dolgozdi portalként kivan-
juk hasznélni, igy ennek érdekében
2022-ben meguijitjuk és fizikai dolgozo-
ink szdmara is elérhetévé tesszik azt.

A teljes korl tajékoztatast szolgélja a
negyedévente megjelend, cégcsoportos
szintl Ujségunk, a ,Friss” is. Ebben a
vallalatcsoporttal kapcsolatos hireken

A MI MUNKATARSAINK °
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tul konnyedebb témajd, de a kollégak
szamdra relevans érdekességekrél is
talalhatéak tartalmas cikkek.

2021 az Egészség Eve a Bonafarm
Csoportndl. Az idei év szdmos ak-
cidjanak egyike a hetente megjelend
Egészséghirlevél, melyben hasznos
és érdekes informéaciokat osztunk meg
kollégéinkkal az egészséges életvitellel
kapcsolatosan.

»Nagyon oriiltem, amikor
megjelent ez az applikacié, egy-
bdl letoltottem a telefonomra. Igazan
hasznosnak tartom és szinte minden
nap, amikor Uj értesitést kapok, haszna-
lom az alkalmazast. Mindig friss informa-
cidk jonnek, és olyan hirekrél, hataridékrél
értesiilok, amirél kordbban csak a plakatokrol,
faliGjsdgokrol kaptam informaciot. Személy szerint nagyon
szeretem a videds tartalmakat, illetve a Bonafarm Egészség Eve
keretében rendszeresen megjelené hireket, ajanlékat is mindig
elolvasom. A kdnnyebb informacidéaramlas mellett sajat munkdmat is
segiti: én osztom ki a dolgoz6i vasaron rendelt termékeket. Azok
a kollégék, akik pihenénapjukat toltik vagy szabadsagon vannak, ko-
rabban telefonon kerestek és érdeklédtek, de most mar a Kaizalan

keresztll meg tudjdk nézni a termékkindlatot és le tudjak adni
a rendelésiiket. Nekem is kdnnyebb, hogy a Kaizaldn meg-
kapjédk a dolgozéi vasar kinalati listajat.”

Kiss Attila

Kaizala

2020-ban, a pandémia adta kihivasok
kovetkeztében kiemelten fontos volt
egy olyan platform kialakitasa, melyen
keresztul naprakész informacidkat ad-
hatunk &t azon fizikai munkavallalo-
inknak is, akik nem rendelkeznek mun-
kahelyi e-mail-cimmel. Ezért vezettik
be a Microsoft Kaizala applikaciot,
mely révén lehetdség van a munkaval-
lalok gyors és hatékony tdjékoztatasara.
A Kaizala segitségével informaljuk
kollégainkat az auditokrdl, tgyintézési
folyamatokrdl, a kedvezményekrdl és
a juttatasokrol, a hatéridés feladatok-
rol, a COVID-helyzettel kapcsolatos
rendkivili hirekrél. Ezeken tdl konnye-
debb, a munkavégzéshez kevésbé
kotddd posztok, témak is olvashatdk
az applikacion keresztul. llyenek tob-
bek kozott az Unnepi jokivansagok,
programfelhivasok, a céget, cégcso-
portot érinté hirek vagy a munkavalla-
|6ink &ltal is nagyon kedvelt, dolgozoi
vasarhoz kapcsolddd informaciok.




FONTOS A ]
MUNKAVALLALOINK
VELEMENYE

Munkavallaléink véleménye a legjobb és
leghitelesebb visszajelzés arrdl, hogy Val-
lalatunk milyen munkaadd a gyakorlatban.
A kollégékat képviseld, az O érdekeiket
védo szakszervezettel folyamatos és
szoros egyuttmkodést folytatunk.
Rendszeresen egyeztetlnk és a munka-
Ugyi kérdéseket kivétel nélkidl megvitatjuk
egymassal. A mindennapok sordn munka-
vallaléink a probléméikat, észrevételeiket
kozvetlen feletteseiknek vagy HR oszta-
lyunk dolgozdinak jelezhetik. 2019-t6l egy
évente megrendezett programsorozat kere-
tében tovabbi lehetdséget is biztositunk a
kérdések, panaszok, észrevételek részle-
tes atbeszélésére és a munkavallaldi elé-
gedettség felmérésére. Programsorozatunk
két meghatarozoé eleme:

Roadshow-k: Telephelyenként egy-egy
20 fés delegacié (részlegvezetdk és
minden terlletrél tovabbi 1-1 ember,
valamint a szakszervezet helyi képvi-
sel6je) egy kerekasztal megbeszélés
sordn megvitatja a mindennapokban
tapasztalt problémakat a Sole-Mizo
Zrt. felsévezetésével.

Motivacios férumok: Ezek a féloras
beszélgetések a HR munkatarsai és
a dolgozdk kozott zajlanak. 5-6
munkatarsnak van lehetésége
munkakoronként (3-4 kdrben) a sze-
mélyes konzultaciora. A résztvevdk
kivélasztasa véletlenszer(.
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Roadshow-k és motivacios
férumok akcidtervei alapjan

Sajnos a 2020 marciusaban kialakult pan-
démias helyzet miatt félbe kellett szakitani
ezeket a programokat, azonban 2021-ben
Ujra el tudtuk inditani ezen roadshow-kat
és a motivacios férumokat.

A személyes taldlkozasok és megbeszélé-
sek eredményeként sok-sok aprébb, de a
munkakortlmények javitasat és a munka-
élmény novelését szolgdld intézkedést
tudtunk meghozni, valamint fel tudtuk sza-
molni az ezekhez kapcsolddd esetleges
problémakat. A személyes megbeszélések
alapjan akciéterveket dolgozunk ki, melyek
megvaldsitasat és hatdsat nyomon kovet-
juk. A munkavallalok részére mind a road-
show és motivacios forumok fejleményei-
rél, mind az akcidtervrél és az intézkedé-
sek hatasairdl informaciét adunk.

Célunk, hogy minden évben az ak-
cidtervekben megfogalmazott intéz-
kedések 100%-at megvaldsitsuk, ezéltal
is biztositva a munkavallaloink igényeinek
legmegfelelébb munkakornyezet
kialakitasat és folyamatos biztositasét.

A személyes megbeszéléseken tUl
2021-t6l a Bonafarm Csoport tagjaként
éves elégedettségi felmérést is terveziink
bevezetni. A hibrid felmérési rendszer
(személyes és Trasos) segitségével
munkavallaldink elégedettségét és a
felmerulé problémaikat széles korben

és részletesen all majd médunkban
felmérni, és azokra a javitd intézkedé-
seket meghatarozni.

A MI MUNKATARSAINK 7
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»Az elmult években a legtobb in-
tézkedésiink a munkavallalék meg-
tartdséra és motivalasara iranyult.
Szamos Uj programot inditottunk,
melyek soran lehetéségiink volt

a vezetbkkel egyiitt személyesen
meghallgatni a munkavallaléi észre-
vételeket, javaslatokat és a vissza-
jelzéseik alapjan tudtuk kialakitani
az akcidterveinket. Biiszke vagyok
arra, hogy a jarvany okozta nehéz
id6szak ellenére ezt a programot
sikeriilt az idén is tovabb folytat-
nunk, biztositva ezzel a fluktuacid
csokkentése mellett a munkafolya-
matok és a munkafeltételek folya-
matos javitasat, fejlesztését is.”

Glozik Néra
Megbizott HR vezetd,
Sole-Mizo Zrt.




»Mindig szem el6tt tartom a dolgozodk kéréseit. A biifé hia-
nyanak ligye is ilyen volt. A megfelel6 lizemeltetd kivalasz-
tdsa nem volt egyszer(, mert szadmos elvarast figyelembe
kellett venniink: a dolgozdk jelezték, hogy milyen étel, ital,
illetve egyéb igényiik van; szdmomra pedig fontos volt a
megbizhatdsag, a rugalmas nyitva tartas, a megfizethetd
arak és a biztonsagos ételek készitésének garantalasa. A
biifénk folyamatosan fejlédik, az izemeltetdk figyelembe
veszik a dolgozéi igényeket, és szezonalis kiilonlegessé-
gekkel is kedveskednek a kollégaknak (pl. nyaron jégkrém,
jegeskavé). Orommel tolt el a dolgozok elégedettsége!”

Kun Attila
Gyarigazgatd-helyettes,
Bacsbokod, Sole-Mizo Zrt.

»-Kényelmes dolog! Ha nem tudok friss pékarut venni,
mert hétvégén vagy éjszaka dolgozom, akkor a biifé
tokéletes megoldas. A nyitvatartas rugalmas és az arak is
elfogadhaték. Valtozatos, meleg ételeket is tudok vasarol-
ni, és az itt kaphaté hamburger a legjobb
a kérnyéken. A parom is itt dolgo-
zik, & is szivesen eszik a finom
ételekbdl.”

Dudas Zoltan
Gépkezeld, Bacsbokod
Sole-Mizo Zrt.
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71.3. FLUKTUACIO GRI 103-1,2,3, 401-1
STABIL MUNKAERO

= HATEKONYABB

TERMELES kilépék (f6) belépék (&)
Részben az el6z6 fejezetben bemutatott in- 25% gl 2018 30%

tézkedések hatdsara, az elmult években jelen- 30% 2019 26%

tésen csokkent a fluktuacio, azaz a kilépd 20% 54 2020 249%

munkavallaléink szama az adott évben foglal-
koztatottak szamahoz képest 2020-ban. Fluktuacié a Sole-Mizo Zrt.-nél

A fluktudcio:

o Osszes kilépé: 20%:
» Onkéntes kilépdk (szellemi és fizikai dolgozok): 14%;
» Onkéntes kilépok (fizikai dolgozok): 16%.

A szazalékos értékek az adott évben foglalkozta-
tottak szamahoz képest mutatjak be a kilépok és
belépdk ardnyat. 2019-ben a nagyobb mértékd
fluktuéciod a kereskedelmi munkatérsak cégcsopor-
ton beluli atlépése kovetkeztében alakult ki.

A hatékony termeléshez nélkilozhetetlen

a stabil munkaerd, ezért a jovében tovabb
kivanjuk erésiteni munkaerémegtartasi
képességiinket a munkakaorilmények folya-
matos fejlesztése altal.

Célunk, hogy a fizikai dolgozdk dnkéntes
kilepését 20%-kal csokkentstk 2021-ig

[6nkéntes kilépd fizikai munkavallaldk a 2019-es bazisevhez képest.

statisztikai |étszdma/0sszes fizikai
munkavallalé statisztikai étszdmal
Bazisév: 2019 ¢ 2020: -37,2%*

Sajat hibaink feltarasara és a munkéltatdi
tevékenységlnk javitasa érdekében a
kilepd kollégédk véleményét minden eset-
ben felmérjik. A fizikai dolgozdinkat egy
online kérddiv kitoltésére kérjuk meg, mig
szellemi dolgozdinkkal egy személyes vagy
telefonos exit interju keretében beszélunk.

*A 2019-es bazisévhez képest
37,2%-kal kevesebben léptek ki
onkéntesen a Sole-Mizo Zrt.-t4l.
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71.4. FEJLODESI LEHETOSEGEK ES AZ UTANPOTLAS BIZTOSITASA GRI 103-1,2,3, GRI 404-1

A kozos sikerekhez és a fejlédéshez elen-

gedhetetlen kollégéink képzése. Hisszik, »30 éve dolgozom a
hogy munkavallaléink tudasbévitése, kész- Sole Mizo Zrt. csornai tejizemében. 2013 6ta sze-
segeik fejlesztése, sajat fejlédesukon tdl mélyugyi teriileten, izemi adminisztratorként. Tavaly
hozzajarul a Sole-Mizo Zrt. sikereihez is. decemberben kaptam egy lehetdséget, hogy bériigyin-

Ennek érdekében munkatarsaink oktata- téz6 OKJ-s képzésen vehetek részt. Nagyon oriiltem
sa kozponti kérdéskor vallalatunknal.

a felkérésnek, hisz igy a sokévi szakmai gyakorlat
és tapasztalat révén egy ,kis” tanulassal hiva-

KEPZ ESEK talos képzettséget szerezhetek. A tanfolya-

mon elhangzottakat a munkdm soran jél
A kotelezd képzéseken til a dolgozok

igényeit és karrier(tjat figyelembe véve,
onkéntes képzéseket is tamogatunk (pl. Tengerné Fehér Katalin
angol nyelvi képzés, Excel képzés, tejipari
alapismereti képzés). Minden évre dolgo-
zunk ki képzési tervet, amelyben a mun-
kavallalok egyéni fejl6dési igényeit is figye-
lembe vesszik. A képzési igényeket bar-
mely tertlet jelezheti a HR osztalyunk felé,
ahol ez alapjan kialakitjak az éves tervet,
illetve havi rendszerességgel nyomon kove-
tik annak megvalésitasat. Hosszu tévon fon-
tos szempont, hogy a fejlesztési, karrier-
tdmogatasi tevékenységiinket tovabb
erdsitstik és a lehetd legszélesebb kornek
biztositsuk a képzési lehetéségeket. A pan-
démia alatt, 2020-ban is sikerilt megtartani
az oktatasokat, azonban ezek jelentés ré-
szét online kellett megszerveznink. Buszkén
mondhatjuk, hogy gyors alkalmazkoda-
sunknak koszénhetéen a hirtelen valtas
ellenére is |6 visszajelzések érkeztek kollé-
gainktol. Az idén azonban mar szeretnénk
visszaallni a személyes képzésekre.

tudom hasznositani.”

Osszes

% Q
_phaa

Y Egy

o munkavallaléra

eso képzési

orak szama
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»3 éve dolgozom a
Sole Mizo Zrt. csornai tej-
tizemében, a fehérjekoncent-

TEH ETSEG,GON DOZ,AS, ratum-gyartas teriletén, ultra-
KARRIERTAMOGATAS sz(ir6-kezel6ként. Két alkalommal

) . o mentoraltam a belépd kollégakat, ami
Szellemi munkatarsaink teljesitményét évente

értékeljuk, fizikai munkatarsainkat pedig
bonuszrendszertinkon keresztil motivaljuk tel-
jesitményuk folyamatos javitésa érdekében.

4j kihivas volt szdmomra. Tébbek kozott

bemutattam nekik a gyartastechnolégiai folyama-

tokat, a gépek, berendezések miikodését, illetve ismer-
tettem a gyartds sordn a gyartasi paramétereket is, ame-

Tehetséges dolgozoinkat elinditjuk és segit- lyek a koncentratum mindségét befolyasoljak. Ez egy nagy
juk karrieratjukon. Ha lehetSséget latunk feladat, mivel a napi munkank ellatasa mellett kell egy Gj kol-

az elbrelépésre, felmérjik a munkavéllald
kompetenciit (CAPTain teszt alkalmazésa-
val) és egyéni képzési utat alakitunk ki
szamara. Vallalatunknal tobbféle mentor-
és gyakornoki programot is folytatunk:

légét is oktatni. Fontos szdmomra, hogy az Gj dolgozéval ne

Bognar Daniel

Munkavallaléi mentorprogramunk

segitségével a szakmunkéas dolgozdk
(.Qw beilleszkedését segitjik a probaidé
(I alatt egy mentor koordinalaséaval.
J A mentor a szabalyzatban foglaltak
szerint dtadja a szUkséges tudast, majd
azt vissza is méri vizsgak keretében.

Tanuléi mentorprogramunk azon
didkoknak segit, akik hosszu tavon

(1-2 év) nalunk toltik gyakorlati idejuket.

KI\N Itt a teljes gyakorlat alatt egy kijel®lt

ﬁ%ﬁb’n mentor segiti a munkéjukat, feligyeli
az oktatast, koveti az érarendjuket,

a tantervet, illetve az iskolai és
a munkahelyi vizsgakat is levezeti.

N Emellett fogadunk élelmiszermérnék
gyakornokokat is, akik szintén egy
mentor segitségével a gyakorlatban
tapasztalhatjdk meg a tejtermékek
el6allitasédnak szépségeit és kihivasait.
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csak megértessiik, de meg is szerettessiik az adott teriletet.”

A MI MUNKATARSAINK °

»Mar az elsé pilla-
nattél kezdve mind a munkatéar-
sak, mind a vezetéség tagjai kedvesen
és segitOkészen fogadtak. A mentorom
készséggel segitette elinduldsomat a fehér-
jekoncentratum-gyartas teriiletén, a pontos és
szakszerl munka elvégzésére torekedve. A mai
napig j6 szakmai kapcsolatban allunk. Ha kérdésem
addédna, barmikor fordulhatok hozza.
A mentoraldsi id6szakom mar lejart, és személy
szerint Ggy érzem, hogy a program sikeresen
zarult, mar 6nélléan is el tudom végezni
a feladataimat.”

Kocsis Piroska




DR. HUSZKA TIBOR
Elelmiszeripari Szakmai Klub

A Bonafarm Csoport és a Szegedi Tudomany-
egyetem kozos szervezésében mikodd

Dr. Huszka Tibor Elelmiszeripari Szakmai Klub
az élelmiszermérnokok utanpotlasat hivatott
segiteni. A szakmai klub didkjai minden félév-
ben a Bonafarm Csoport egyik tagvallalatatol
vagy stratégiai partnerétél kapott probléman
dolgoznak. A véllalati esettanulmanyok lehe-
téséget nyudjtanak arra, hogy a hallgatok
betekintést nyerhessenek a véllalatok minden-
napi mikodésébe. Minden félévben szamos
szakmai és készségfejlesztd képzésen vesz-
nek részt a didkok, melyeket a cégcsoport
kollégai tartanak szamukra. A félévet lizem-
|atogatdsok szinesitik, hogy az egyetemen
szerzett tudast kiegészitsik a gyakorlati infor-
maciokkal. A tagoknak lehetéséget biztosi-
tunk arra is, hogy az egyetemi éveik alatt gya-
kornokként nalunk dolgozhassanak. Célunk,
hogy minél tobb didknak adjunk &t hasznos,

a gyakorlatban is alkalmazhatoé tudast a tanul-
manyaik alatt, igy tudatosabb, magabiztosabb
palyakezddként [éphetnek majd ki a munka-
erépiacra. A Sole-Mizo Zrt. 2020-ban 1 didk-
nak biztositott gyakornoki poziciot, 2021-
ben pedig mar 3 fére nétt ez a létszam, és a

jovében is tervezzik tovabb béviteni a szakmai

klubhoz kapcsolédd gyakornoki helyek szamat.

A MI MUNKATARSAINK °

MUNKATARSAngK
MONDTAK

egyltt a jovo tejipari szakembereinek

Gyakornoki programunk kereteiben
a didkok fejlédése mellett vallala- kinevelése érdekében. A Bonafarm
tunk szaméra is lehetdség nyilik a Csoport tagjaként mi is részt veszink
tehetséges fiatalok felkarolasara és a Dr. Huszka Tibor Elelmiszeripari
megtartasara. A magyarorszagi tejipar  Szakmai Klub tevékenységében, és
orommel biztositunk gyakorlati le-
hetéségeket a klub didkjai szamara.

meghatarozd vallalataként szédmos
oktatasi intézménnyel mikodunk

,A Fodorban tanultam
tejipari szakmunkasnak, majd Szentesen
végeztem a gyakorlatomat és itt helyezkedtem
el a Csongrad Megyei Tejipari Vallalatnal. Késébb a

»1972-ben kezdtem palyamat ipari
tanuloként a marcali izemben, és

szentesi telephely megsziint és Szegedre keriiltem. Egész

életemben tejipari szakmunkasként dolgoztam, de ezen belill

amikor végeztem a gyakorlati idémmel,
alldsajanlatot kaptam a cégtdl. Nagyon
oriltem neki. Bér jelenleg kevesebben

voltam vajgyartd, pasztéros, jelenleg pedig kutterkezel6 va-

gyok. Miéta itt dolgozom, rengeteg valtozas tortént. Sokkal

modernebb a cég, nagyon sok Uj terméket gyartunk. Tudom,

szeretnének a tejiparban dolgozni, ré-

hogy mér ritka, hogy valaki egész életében egy helyen

gen ez nagyobb presztizsli dgazat volt.
Az eltelt 50 évben rengeteg fejlédést
tapasztaltam. A tejipar és a technolégia

dolgozik. Nem mindig konny(l megszokni a valtozasokat.

En tejipari szakmunké&sként végeztem, itt pedig a szak-

mamban dolgozhattam és ennek nagyon oriilok.”

fejlédésével folyamatosan kovetni kell a

valtozasokat, melynek nagyon o6riilok, bar

Gergely Jozsef

ez szakmailag allandé kihivasok elé allit.
Nagyon sok kedves emlékem van a Sole
-Mizés multambdl, mint példaul a sok jé han-
gulatd kirdndulds a csapattal és a csalddokkal.”

Harangozo Jozsef



7.2. Munkavallaléink
egészsége és biztonsaga

Legfontosabb értékiink az ember, akinek
pedig legfontosabb értéke az egészsége.
E kincsre vigyazni feladatunk és kote-
lességlink is. Termeld véllalatként ezért

is dontottunk Ggy, hogy fenntarthatésa-
gi stratégiank keretei kozt kiemelten
foglalkozunk kollégaink egészségével és
munkakornyezetével is, hogy mind fizikai,
mind mentalis szempontbdl a lehetd leg-
biztonsdgosabb munkakorilményeket tud-
juk biztositani szamukra.

7.2.1. BIZTONSAGOS
MUNKA-
KORULMENYEK

A munkavédelmi feladatok ellatasara kilsé
szakértét biztunk meg, akinek a feladata a
jogszabalyoknak megfelel6 munkavédelmi
rendszer kialakitadsa és a munkavédelmi
szabalyok betartasanak rendszeres nyomon
kovetése, melyet havonta, illetve véletlen-
szer(i bejardsok soran ellendriz.

Emellett 2020-ban megalakult a Sole-
Mizo Munkavédelmi csoportja, mely a
jovében beolvad a fenntarthatdségi straté-
giaalkotas keretében létrejott Munkaiigyi
csoportba. A munkacsoport negyedéves
rendszerességgel Ulésezik, és feladata a
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munkavédelmi operativ feladatok megter-
vezése, megvalbsitésa, valamint az ered-
mények nyomon kovetése.

Kozéptavu céljaink k6zott szerepel,
hogy telephelyeinken munkahelyi
egészségvédelmi és biztonsagiranyita-
si rendszert (MEBIR) vezessiink be, ez-
zel tovabb erésitve a munkavédelmi intéz-
kedéseinket és garantalva a jovére nézve is
a biztonsagos munkavégzés feltételeit.

MEGELOZES
MINDENEKELOTT

Elsédleges szempont a munkabalesetek
megel6zése, melyre kiemelt figyelmet for-
ditunk. Hisziink abban, hogy minden
baleset megel6zhet6. Ennek érdekében
a magyarorszagi munkavédelmi torvényben
is megfogalmazott megel6zés elvei alap-
jan folytatjuk tevékenységeinket.

A munkabiztonsagi kovetelményeket a ve-

zetdk és a munkavéllalok vonatkozasaban a
Munkavédelmi Szabélyzatban és a munka-
védelmi utasitasokban rogzitjik.

Telephelyeinken szerzédéses partnereink-
tél is mindenkor elvarjuk a Sole-Mizo Zrt.
higiéniai, munka- és tlzvédelmi szabalyza-
tainak betartasat.

MUNKAHELY!
KOCKAZATOK
FELMERESE

A munkavallalok egészségét és biztonsa-
gat fenyegetd veszélyek és a kockdzatok
azonositasa érdekében a jogszabalyok-
nak megfeleléen a munkavédelmi fele-
|6s, a munkavédelmi tandcsado és a
foglalkozas-egészséglgyi orvos kozre-
mUkodésével minden technolégiai
valtaskor, de minimum 3 évente minden-
re kiterjed6en munkahelyi kockazat-
elemzési tervet készitink. Minden
munkakor vonatkozasaban felmérjik a
fébb egészségkarositd kockazatokat és
azok sllyossagét, tovabba tzemrészen-
ként részletesen vizsgaljuk a munkakorok
kockazatait. Emellett felmérjik az optikai
sugérzas munkahelyi kockazatat és a
pszichoszocialis kockézati tényezdket is.
Jelenleg folyamatban van gyaregysége-
inkben a munkahelyi expozicidk
feltérképezése.

Az eredmények alapjan szikség esetén
intézkedési tervet dolgozunk ki a veszély-
ek és a kockazatok megsziintetésére,
majd pedig az intézkedések meg-
valositasat és eredményeit ellenérizzuk.
A kockazatértékelés folyamataba az
tzemi bejarasok alkalméaval a munkaval-
laldinkat is bevonjuk.

A MI MUNKATARSAINK °

GRI 103-1,2,3, 403-2,
403-4, 403-7

VESZELYEK
KIKUSZOBOLESE

A balesetmegel6zés jegyében folyamato-
san ellenérizzik berendezéseinket. Emel-
lett fontosnak tartjuk, hogy kollégaink is

a balesetmegel6zés szabdlyait kdvetve
tevékenykedjenek. Uj munkatérs esetén
munkakezdés elott, egyéb esetben évente
ismétlédé oktatasok keretében felhivjuk
dolgozoéink figyelmét a szamukra biztositott
véddeszkozok megfelel és rendszeres
hasznélatara.
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2020-ban az aldbbi programokat szervez-
tuk a vészhelyzetek kikiiszobolése,
illetve a balesetek szamanak csokken-
tése érdekében:

v Mentorprogram: 2019-ben vezet-
tuk be a mentorprogramot telephe-
lyeinken, melynek keretében az (j
fizikai munkavéllalok egy mentor
segitségével kezdik meg munkéjukat,
igy valds, a gyakorlatban felmertlé
munkavédelmi és egyéb kérdéseket,
szitudcidkat is at tudnak beszélni
megfeleld szaktudassal rendelkezd
személlyel. E programot folyama-
tosan bovitjiuk, és Gjabb és Ujabb
munkakoroket vonunk be.

\/ A kockazatértékelésink feltlvizs-
gélatédnak keretében a munkakori
alkalmassagi szliréseket
fellilvizsgaltuk.

v/ Minden telephelytnkon felmértik az
egyéni védbeszkoz-sziikséglete-
ket és kialakitottuk az egyéni védoé-
eszkozok hasznélataval kapcsolatos
szabélyzatunkat, illetve az ehhez
kapcsolédé oktatasi anyagainkat.

MUNKAVEDELMI
KEPZESEK

Fizikai dolgozdink szamara belépéskor,
valamint évente egyszer a jogszabalyi el6-
irdsoknak megfeleléen munkavédelmi,
tzvédelmi, higiéniai és minéségbiztositasi
képzést tart az adott szakterileti vezetd
vagy a munkavédelmi felelés. A biztonsa-
gos munkavégzés érdekében a tananyag el-

sajatitésat ellendrizzik (teszt, visszakérdezés).
Az éves belsés képzéseken tul a tovabbi
munka- és egészségvédelemmel kapcsola-
tos képzéseket évente egyeztetik a terileti
vezetdk, a munkavédelmi felelds és a HR,
melynek eredményeként elkészil a szemé-
lyekre szabott éves képzési terv. 2020-ban
a kovetkezd, a jogszabdalyban is eléirt,
munka- és egészségvédelmi képzése-
ket biztositottuk kollégaink szamara:

v tlzvédelmi szakvizsga,
munkavédelmi képviseldk
tovédbbképzése;

v elsésegélynyjtd tanfolyam;

v vegyszerkezel6i tanfolyam.

A NYITOTTSAG
VEZEREL MINKET

A ‘nyitott ajté’ politikajat kovetve munka-
vallaloink barmilyen, a munkéaval kapcsola-
tos veszélyt, veszélyhelyzetet és az ezekkel
kapcsolatos esetleges védelmi és elévigya-
zatossagi igényuket is jelezhetik felettese-
iknek, a munkavédelmi kilsés szakérténk-
nek, illetve az tzemekben megvalasztott
munkavédelmi képviseldknek, akik ezt
tolmacsoljak a vezetbség felé. A kollégak
észrevételeit, javaslatait minden esetben
értékeljik, feldolgozzuk és amennyiben
azok hozzéjarulnak a balesetek megel6zé-
séhez, megvaldsitjuk azokat.

A szemeélyes kommunikacion tdl mas
kommunikaciés csatornékat is alkalmazunk
a munkavédelem tertletén is: falitijsag,
intranet és a Kaizala applikacio.

A MI MUNKATARSAINK a

. GRI403-5
BALESETEK ES

INTEZKEDESEINK'

Gyérainkban a munkabaleseteket a jog-
szabélyi el6irasnak megfeleléen regisztrél-
juk és jelentjuk az illetékes hatdsdgoknak.
2020-ban a bejelentéskoteles balese-
tek szdma a 4 magyarorszagi telephe-
lylinkon 6sszesen 65 volt. Haldlesetet
és sUlyos sérilést? okozé baleset nem volt.
2018-2020 kozott a novekvd termelés
ellenére kismértékl csokkenést tudtunk
elérni a munkabalesetek szamaban.

Az adott baleset okénak kivizsgélasa érde-
kében minden esetben auditot tartunk. Az
eredmények alapjan, a megeldzés elvének
figyelembevételével a szlkséges, javitast
célzé intézkedéseket eldirjuk és azok meg-
valésitasat nyomon kovetjuk.

A balesetek tipusai gyarainkban a feluleti
sériilés, a vegyszeres maras, a randuls,

a hlizédas, a beltédés, a zizddas, a cson-
kolds, a vagas, az égés és forrazas, vala-
mint a becsipddés és a ficam.

A balesetek jelentds része ezek kozil

a vegyszerhasznélat soran eléforduld
vegyszeres marashoz kotédik, melynek
kikuszobolése érdekében vegyszerkezeldi

1 Az itt kozolt adatok a Sole-Mizo Zrt. minden sajat
munkavéllaléjara, tovabba a didk és a kdlcsdnzott
munkavallalékra terjednek ki. Egyéb, a telephelye-
inken dolgozd kilsé vallalkozasok munkavallaloit ért
baleseteket az adott vallalkozasok tartjak nyilvan,
errél a Sole-Mizo Zrt. nem vezet kulon jegyzéket.

2 SUlyos sériilés: A sérilések stlyossagét a hatalyos
munkavédelmi torvény el&irasai alapjan vettik figye-
lembe (1993. évi XClII. térvény a munkavédelemrél).



képzést biztositunk higitatlan vegyszer
kezelésével foglalkozd munkatarsainknak,
illetve folyamatosan felhivjuk figyelmiket
a véddeszkozok megfeleld és rendszeres
hasznélatéra.

A sUlyosabb sértléssel jaré6 munkéval
kapcsolatos veszélyeket a fent bemutatott
kockézatbecslés és az eléfordult esetek
alapjan azonositottuk, melyek a kovetkezék:
mozgd gépbe nyllas, forrazas.

E stlyosabb munkabalesetek kikiiszobolése
érdekében azon berendezéseinknél, ahol
az esetleges mozgd gépbe nyllas akar
csonkoldshoz is vezethet, ott villamosan
reteszelt véddracsot alakitottunk ki, illetve
a forrdzas elkerulése érdekében nyomas-
kiegyenlitd szelepeket épitettink be egyes
berendezéseinkbe.

Azért dolgozunk, hogy munkavallaléink
baleseteknek vald kitettsége telephelyein-
ken minimalis legyen. Célunk, hogy 2025-ig
a balesetek szamat 50%-kal csokkentsik
2020-hoz képest. Ezen ambicidzus cél
elérése érdekében igyekszink mindent
megtenni, azonban ehhez nélkulézhetetlen
dolgozéink felel6s és tudatos hozzaal-
lasa is. Ezt szeretnénk munkavallaldinkban
elmélyiteni a munkavédelmi figyelem-
felhivé kampanyainkkal és programja-
inkkal, tovabba gyakorlati, a munkavégzés
soran tanusitott példamutatéassal.
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Munkabalesetek szama

Bejelentéskoteles
munkabalesetek szadma

Bejelentéskoteles
munkabalesetek szadma
200 000 munkadrara vetitve

Ledolgozott munkadrak

Mottonk:

»Felelos vagyok

a beosztottjaimért,
felelés vagyok a
munkatarsaimért.”

[bejelentésksteles

2018 2019 2020
67 61 65
9 6 6

1437946 2110386 2158 429

Vallalatvezetéstnk minden évben
meghataroz olyan prioritasi terlleteket,
melyeket az adott évben kiemelten
kezel. 2021-ben a foglalkozéas-
egészséglgy és a munkavédelem kertlt
a kézpontba. Osszhangban a szintén
2021-ben kialakitott fenntarthatésagi
stratégiankkal, szdmos lényeges intéz-
kedést el6iranyoztunk, melyek be-
vezetését megkezdtik, illetve néhanyat
a kovetkezd években szandékozunk
hatélyba |éptetni:

munkabalesetek darabszama]

Bazisév: 2020

2020: 65 munkabaleset

A MI MUNKATARSAINK

GRI 403-9

Munkabiztonsag:

A Sole-Mizo Zrt. Munkavédelmi munka-
csoportjanak megalakitasa.
Egészségvédelmi és munkabiztonsagi
politika kialakitasa.

Gyakoribb munkavédelmi bejarasok

a felsévezetés bevonasaval.
Mentorprogramunk fenntartasa és kiter-
jesztése (pl. a takaritd személyzetre).
Munkavédelmi jelolések, utasitasok
feltlvizsgélata.

Gépek kezelési és karbantartasi utasita-
sainak felllvizsgalata.

Balesetek mellett a kvazi balesetek
(azaz azon szituaciok, melyekbdl kony-
nyen baleset lehetne) nyomon kévetése.
Munkabiztonsagi tdjékoztatd felulet
kialakitasa.

MEBIR-rendszer kiépitése.

Munkavallaléi tudatossag novelése:

Uj belépé szellemi kollégaink szdmara
higiéniai, munka- és tGzvédelmi online
oktatdanyag biztositasa.

Munkavédelmi oktatas fejlesztése: képes
illusztraciok, 1-1 témakor bemutatasa,
képzés a kockazatok felismerésérél.
Munkavédelemmel kapcsolatos
figyelemfelhivéd plakatok, események
és programok.

Az Egészség hirlevél (2021 nyaratdl)
kiegészitése munkavédelmi tematikaval.
Munkavédelmi motivaciés programok
kidolgozasa.



7.2.2. MUNKAVALLALOINK EGESZSEGE

A munkavédelmi intézkedések mellett
munkavallaléink egészségére is kiemelt
figyelmet forditunk, a munkahely kialakita-
satél kezdve a munkafolyamatok szervezé-
sén at, egészen az egyéb altalanos
egészségligyi programjainkkal bezardan.

MUNKAKORULMENYEK
FOLYAMATOS FEJLESZ-
TESE AZ EGESZSEG-

VEDELEM ERDEKEBEN

Telephelyeinken az egészséget leginkdbb
érintd kockazatok a héhatésok, illetve az
anyagmozgatas és az azonos munkafolya-
matok okozta ergondmiai eredet( hatasok.
Munkafolyamatainkat és munkakorilménye-
inket egészségvédelmi szempontok figye-
lembevételével alakitjuk és fejlesztjuk:

v~ Avéllalatunknal mikads szigort
mindségbiztositasi rendszer garancia
az egészség- és munkavédelem
szempontjabdl is nélkulozhetetlen
higiénikus munkakérnyezetre.

v/ Ahideg és meleg munkaksrnyezet-
ben dolgozdk szamara a jogszaba-
lyokban is eléirt pihensidét és védod-
italt biztositjuk.

v/ Munkafolyamatainkat minden esetben
Ugy optimalizéljuk, hogy az egyéni
egészségvédelmi szempontbdl is a
lehetd legjobb legyen (pl. terhelések
elosztasa fizikai munka esetén).
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Minden évben nagy létszamban tartunk
elsésegély-oktatast, amin minden miszak-
bol és minden szervezeti egységhdl részt
vesz legalabb egy munkavallalé. 2022-ben
szeretnénk defibrilldtorokat felszerelni mind
a négy gyaregységiinkben.

MUNKAVALLALOINK
SZEMELYES
EGESZSEGI ALLAPOTA

Munkavallaléink szamara biztositjuk a
foglalkozas-egészségligyi és alkalmassagi
orvosi vizsgélatot.

A kotelezd vizsgélatok mellett tovabbi
sz(révizsgalatokra is lehetéséget kindlunk.
A Sole-Mizo Zrt. évek ota gyémantfoko-
zatd tdmogatdja Magyarorszag atfogé
egészségvédelmi szlir6programjanak.
A program keretében a sz(rébusz szamos
magyarorszagi helyszin mellett telephelye-
inkre is ellatogat, ahol kollégaink térités-
mentesen vehetik igénybe annak szolgal-
tatasait. A kamion korszer( eszkozeivel 40
féle vizsgalat végezhetd el egy helyen,
egy idében, azonnali kiértékeléssel.
Vizsgalat kozben 9 monitoron 3D tech-
nolégiaval megalkotott filmek mutatjak be
a diagnosztizalni kivant tertletet. A szak-
emberek életmdd- és életviteli tandcsadast
is biztositanak: tobbek kozott az egészsé-
ges taplalkozasrol, a sport és az egészség
kapcsolddasardl, valamint az egészségtu-
datos életmédrdl is sz esik.

A preventiv szlrévizsgalatok nagy sikert
arattak vallalatunknal. 2020-ban dsszessé-
gében munkavéllaléink tébb, mint 25%-a
(315 f6) vett részt az eseményen.

A pandémia hatasara, a betegségek meg-
elézése érdekében 2020-ban és 2021-
ben kollégaink szaméara biztositottuk az
influenza elleni véddoltdsok beadaséat is
telephelyeinken.

A megel&zés jegyében, a sz(révizsgala-
tokon tul munkavallaldink sportolasi te-
vékenységét is tamogatjuk. Immér 17 éve
minden évben megrendezésre kerdl

a Bonafarm Focikupa, melyen aktivan
részt veszink. Emellett az évente meg-
tartott Bonafarm Csal&di napok sorén

is kiemelt figyelmet kap az egészség té-
makore. Minden évben szervezink vérado
napokat telephelyeinken, ahol munkaval-
laléink 6nként jelentkezhetnek donornak,
hozzajarulva ezzel szdmos beteg ember
dllapotanak javulasahoz.

Egészséglgyi szlréprogramjainkat és az
egészséges életmoddal kapcsolatos intéz-
kedéseinket, tevékenységeinket a jovében
is szeretnénk folytatni, mert munkavallalo-
ink a legfontosabbak szamunkra.

A dolgozok irdnti elkotelezédéstinket jelzi,
hogy 2021 az Egészség Eve a Bonafarm
Csoportnal.

Idén szamos Uj akcidval tdmogatjuk
kollégainkat egészségik megdrzésében:

A MI MUNKATARSAINK °

GRI 403-3, 403-6

Elinditottuk a Bonafarm Egészség-
biztositas programunkat, mely-
nek keretében munkavallaléink
egészséglgyi szolgaltatasokat ve-
hetnek igénybe dijmentesen, rovid
varakozasi idével egy meghatarozott
keretdsszegig.

Rendszeresen kikildésre kertl a
cégcsoportos szint(l Egészség
hirleveliink, melyben érdekes
egészséglgyi javaslatokat és tana-
csokat osztunk meg kollégainkkal.

Alkalmanként szemléletformalé
eléadasokat szervezink a téméhoz
kapcsolddva, online forméban.



A pandémia kezelése
a Bonafarm Csoportnal

A 2020 tavaszan kialakult hazai jarvany-
helyzet més ipardgakhoz hasonléan az
agrarium és az élelmiszeripar terlletét sem
kimélte. Kordbban nem tapasztalt szituaciok
sokasagaval taldltuk szemben magunkat,
azonban ezekre hamar megoldasokat kellett
taldlnunk, hiszen az orszag meghatarozo
élelmiszergazdasagi vallalatcsoportjdnak
tagjaként kotelességiink és felelésséglink
volt biztositania hazai élelmiszer-ellatas
folytonossagat.

A helyzetre cégcsoport szinten gyorsan tud-
tunk reagélni: a cégcsoportnal felallitottuk

a Bonafarm Operativ Csoportot, mely arra
volt hivatott, hogy biztositsa az egészség-
védelemhez szikséges eszkdzoket, monito-
rozza a jarvany vallalatainkra gyakorolt
hatasait, valamint, hogy folyamatosan tartsa
a kapcsolatot az illetékes hivatalok kijelolt
képviseldivel. A tények ismeretében iddben
meg tudtuk hozni a szlkséges dontéseket
és intézkedéseket, valamint segitséget
tudtunk kémi egyes problémak kezeléséhez
a hatésagoktol.

Legfontosabb feladatunk a kollégéink egész-
ségének megdvasa volt, melynek érdekében
kovetkezetes és szigord megel6z6 intézke-

déseket vezettiink be mér a jarvany kezdetén.
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Belsé kommunikécids csatorndinkon folya-
matosan tajékoztattuk kollégainkat a cégcso-
portnal, a magyar kormany intézkedéseivel
6sszhangban Ujonnan bevezetett szabalyok-
rol, azok valtozasairél, és a véddoltas
felvételének lehetéségérdl, annak fontossa-
gérél. Tovabbé kilonféle hasznos tanacsok-
kal lattuk el Oket, hogy miképp tudjak a
munkahelyen kivil is megbrizni sajat maguk
és a kornyezetikben élék egészségét, vala-
mint sikerrel venni azokat az Uj tipust akada-

lyokat, melyeket a pandémia gorgetett elénk.

Kollégéink fegyelmezettsége, gyors alkal-
mazkoddképessége és feleldsségtudata
nemcsak ahhoz jarult hozza, hogy meg
tudtuk védeni egymaés egészségét, hanem
ahhoz is, hogy a jarvany alatt fenn tudtuk
tartani Uzemeink folyamatos mikodését, és
ekképpen a kritikus idészakokban is ki tud-
tuk szolgélni partnereinket.

Eredményes gazdalkodasunk révén pedig
a munkahelyeket is meg tudtuk érizni ebben
az embert préobald idészakban.

Mindezeknek koszonhetden a jarvany-
helyzetet sikeresen kezeltik a Bonafarm
Csoportnél, igy a Sole-Mizo Zrt.-nél is.

A telephelyeinkre torténd belépés elétt
és munkavégzés kozben ellenériztik a
testhémérsékletet.

Kotelezévé tettiik a maszkviselést.

Az iroddkban maximalizaltuk a |étszadmot.

Noveltik a kézfertdtlenité pontok szamat
és rendszeresen fertbtlenitettiik a kozosségi
tereket és a munkaallomésokat is.

” s

Sdritettik a munkahelyi autébuszjératokat,
hogy kollégaink ritkitott Ultetési rend szerint
utazhassanak, valamint a sajat gépjarmavel
torténd munkaba jdrdshoz magasabb
osszegl tdmogatdst nydjtottunk.

A szocialis helyiségekben biztositottuk a 1,5
méteres tavolsagtartashoz szikséges teret.

Az étkezbékben plexielemekkel valasztottuk
el egyméstdl az ulbhelyeket.

Ahol a munkavégzés jellege engedte, ott
home office-ra tértek at kollégaink és online
tartottuk meg az értekezleteinket.



8. A MI TARSADALMUNK

Mi, a Sole-Mizo Zrt.-nél Ggy gondoljuk,
hogy akkor mondhatjuk magunkat sikeres-
nek, ha sajat gazdasagi eredményeinken
tUl a tarsadalom szamara is értéket tudunk
teremteni. Ezt a szellemiséget kovetve Ugy
alakitjuk véllalatunk mikodését, hogy az
kozvetlenul vagy kozvetve, de minél tobb
embertarsunk hasznara valjon. Tevékeny-
séglinkkel az aldbbi tarsadalmi csoportokra
gyakorlunk jelentés hatést:

v/ Munkavallaléinknak stabil munka-
helyet és -kortlményeket, verseny-
képes jovedelmet biztositunk;

v/ A helyi lakosok felé a mikadésiink
okozta pozitiv és negativ hatdsokkal,
valamint a helyi kozosségekben tett
szerepvallaldsaink altal;

v/ Beszallitéinknak folyamatos
nagy mennyiségl felvaséarlasra vonat-
kozo keresletet biztositunk;

\/ Fogyasztéinknak minéségi, izletes
és tdpanyagban gazdag tejtermékek
széles valasztékat kinaljuk.

A munkavallaloinkrol és a nekik biztositott
munkakortlményekrél részletesen frtunk

az el6z6 fejezetben. Ez a fejezet a tovabbi
harom tarsadalmi csoportra - helyi lakosok,
beszallitdink és fogyasztéink — gyakorolt
hatasainkrél szamol be.

57 Sole-Mizo Zrt. * Fenntarthatésagi jelentés 2020

A MI TARSADALMUNK °

GRI 103-1,2,3

8.1. Jo kapcsolat a helyi lakossaggal

A helyi kozosséggel kiegyensulyozott, j6
kapcsolatot dpolunk mind a 4 telephe-
lytink kornyezetében. Ennek titka, hogy
kolcsonosen figyellink egymasra.
Mkodéstink soran sajnos olykor-olykor
eléfordulhat, hogy felmeral valamilyen, a
lakossagot kellemetlendl érinté probléma,
azonban ezt minden esetben igyeksziink
a lehet6 leghamarabb elharitani. Ameny-
nyiben tevékenységeink hatasai kovetkez-
tében lakossagi panasz érkezik hozzank,
azt kivétel nélkul megvizsgaljuk és a
szlkséges intézkedéseket megtesszik.
2020-ban példaul Marcaliban a reflekto-
ros vilagitas okozott problémat, melyet

a ldmpak beallitasdnak médositasaval
orvosoltunk, mig Bacsbokodon szakértdk
altal javasolt miszaki megoldasokat alkal-
maztunk a szennyviztisztitonk altal oko-
zott zaj csillapitaséra.

Osszhangban a Bonafarm Csoport
tamogatasi politikdjaval, azokon a
teleptléseken, ahol Uzemunk taldlhato, ott
tobb intézménynek, szervezetnek is
adomanyozunk tejtermékeket, illetve
ezen tilmenden a gazdasagban elfoglalt
stlyunknak megfeleléen két szervezetet is
tamogatunk: a Csanyi Alapitvanyt, mely

a nehéz helyzetben 1év6, szegény gyer- Criol A
kek oktatisa

mekek 0 atasat segiti, ||‘|‘etve a Magyar it (¢

Elelmiszerbank Egyesiiletnek, mely —

raszoruld csalddokat lat el élelmiszerekkel.

Adomanyaink segitségével 2020-ban kb.
3000 embernek tudtunk segiteni. Példa-
ként emlitve tdmogattunk:

\/ alapitvanyokat (Csanyi alapitvany,
Concorde Soproni Specidlis Keresd
és Felderitdé Mentbcsoport Alapit-
vany, ,Dr. Tekulics Péter a Gyerme-
kekért” Alapitvany).

\/ réaszoruld csalddokat, gyermekeket;

v~ fogyatékosséggal é16 gyermekeket,
fiatalokat;

v/ 6vodak, altalanos iskolak,
gimnaziumok gyermekeit;

v/ jotékonysagi rendezvényeket,
sportnapokat;



A Bonafarm Csoport tagjaként a Sole-Mizo Zrt.
mar tobb éve rendszeresen csatlakozik az
Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) Elelme-
zésligyi és Mez8gazdasagi Szervezete (FAO) és
a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet ltal szer-
vezett, az élelmezési vildgnaphoz kapcsolédd
adomanykonvojhoz. Az oktéber 16-ai élelme-
zési vildgnap célja, hogy felhivja a figyelmet az
éhezés felszdmolasara és egyttal 6sszefogasra
0szton6zzon. Napjainkban még fontosabb,
hogy az élelmiszerfelesleg a megfeleld helyekre
kerllhessen: a 2020-ban megrendezett konvoj
soran tobb mint 20, élelmiszerrel megrakott
kamion 6sszesen 90 tonna élelmiszeradomanyt
szallitott, melyek kozt ott voltak a Mizo és a
Pick termékei is a Bonafarm Csoport teher-
autéjdban. Adomanyaink tobb szaz raszoruld
csaladdhoz jutnak el a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiletnek koszonhetben.

EGYUNK EGYMASERT
PROGRAM

A karacsonyi Unnepek kozeledtével évek
oOta csatlakozunk az Egylnk egymasért
programhoz is, amelynek keretében a
cégcsoport egyes telephelyein a kollégak
suteményeket stitnek, melyeket behoznak
a munkahelyre, megosztanak egymassal
és a sitemények elfogyasztasaért cserébe
pedig adomanyoznak. Az adoméanybdl

a Magyar Elelmiszerbank Egyestilete élel-
miszercsomagokat juttat el a raszorulok-
hoz az Unnepek idején is.

Ezen felul orominkre szolgal, hogy egyes
infrastrukturélis fejlesztéseinken keresztul
segithetjik a helyi kozlekedés fejlédését is.
2020-ban sokat dolgoztunk egyiitt a
Szegedi Kozlekedési Tarsasaggal, mert
ottani telephelytnk, a varosszéli elhelyezke-
désébdl addddan tomegkozlekedéssel ne-
hezen volt megkozelithetd. Munkavallaldink
szdmadra sikerult kialakitanunk egy kilonjara-
tot, mely olyan j6 fogadtatasban részesdlt,
hogy 20271 februarjatél mar a helyi tomeg-
kozlekedési menetrendbe is beépitette azt
a kozlekedési tarsasag.

»EgY
idében a termelést

irdnyité vezeték jelezték
szdmunkra, hogy a munkavéllalé-
kat gyakran hazaengedik a mliszak
vége el6tt az lizembdl, hogy elérjék a
helyi jaratot. Ez a munka hatékonységat

rontotta, azonban enélkiil a dolgozék szdmara
nehézkes és sok idét igénylé lett volna a hazajutas.
Ennek okédn egyeztetések kezdédtek a Szegedi Kozlekedési

Tarsasaggal, amelynek eredményeképp sikeriilt elérni a jaratok

szadmanak sUritését a miiszakok kezdésének és befejezésének idejé-

ben. Ez az intézkedés megkonnyitette a munkavallalék hazajutasét és

segitett fenntartani a termelés hatékonyséagat is.”

Kis Evelyn
HR Uzleti partner, Szeged
Sole-Mizo Zrt.
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Mint Magyarorszag egyik
meghatarozoé élelmiszeripari

vallalata, jelent6s kozvetlen és
kozvetett gazdasagi hatassal
vagyunk az egyes termelési

o se s

altalanossagban véve a magyar

gazdasagra is.
100%-BAN HAZAI
NYERSTEJ-FELHASZ-
NALAS TOVABBRA IS

TOBB MINT 1200
AN LIS OISR A A telephelyek telepiilésein (Szeged, Csorna, Bacsbokod, Marcali) és vonzéskorzetiikben
meghatdrozé munkaaddként tdbb, mint 1 200 munkavéllaléonk szdméra biztositunk verseny-
:é:} képes fizetést és stabil munkakorilményeket. Tevékenységiink jellegébdl adéddan alacsonyabb

végzetséggel rendelkezd és megvéltozott munkaképességli munkavéllalok alkalmazasat is biztositjuk.

TOBB MINT 860 MILLIO FT

CISZVASIANEE 2020-ban 861 944 715 Ft addt és jarulékot fizettiink a Magyar Allam felé.
ADO ES JARULEK

A MAGYARORSZAGI

@ (N L AETAW NI A napi kb. 1,1 millié kg alapanyagunkat hazai gazdaktd| szerezziik be, akikkel hosszl tavl partnerségi

KORULBELUL kapcsolatot alakitottunk ki. A Magyarorszagi nyerstej-kinalat kb. negyedét vasaroljuk fel termelésiinkhoz.
NEGYEDENEK

FELVASARLASA

164 partneriink szerte az orszdgban tovabbi tobb ezer alkalmazott szdmara biztosit munkat és megélhetést.
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Magyarorszagi gazdaktol

Magyarorszagi beszallitoktdl

szdrmazd nyerstej ardnya vasarolt termékek és szolgéltatdsok

értékének aranya

100% 9%4%

o
ELSODLEGESEN

HAZAI ALAPANYAGOK
FELHASZNALASA

Alapvetésink, hogy magyar nyerstejbdl,
magyar munkaerd segitségével, féként

a hazai fogyasztok szaméra minéségi,
izletes és tapanyagban gazdag tejtermé-
keket allitsunk elé széles valasztékban.

A kornyezeti hatasok csokkentése és
Magyarorszag gazdasdganak tdmogatésa
céljabol lényeges szempont, hogy 6 alap-
anyagunkat, a nyerstejet hazai gazdaktol
szerezzik be. Felvasarlasi részlegiink kie-
melt feladata ezen véllalasunk teljesitése.
2020-ban a 164 nyerstej-beszallitd
partnerinknek 100%-a volt hazai. Célunk,
hogy a tovdbbiakban is 100%-ban magyar
nyerstej-alapanyagbdl tudjunk dolgozni,
ezzel is biztositva a kiszdmithatosagot a
nyerstej-beszallitéink szamara.

Emellett adalékanyagaink, segédanyagaink
és csomagoldanyagaink 61%-a is Magyar-
orszagroél szarmazik.
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MEGBIiZHATO KAP-
CSOLAT, HOSSZU
TAVU STABILITAS

Beszéllitdinkkal a kolcsonosen elényds, j6
partneri viszony kialakitaséra torekszunk.
Intézkedéseinkkel megbizhatd, hosszu
tavu stabilitast biztositunk szamukra. Amit
garantalunk:

v/ hossz( tava szerz6déseket;

v/ nyomon koévetési rendszer;

\/ pontos kifizetések;

v/ pontos ardefiniciok alkalmazésa
szerzédéseinkben.

A stabilitas biztositdsan tul nyerstej-terme-
|6inkkel folyamatos kapcsolatban vagyunk.
Felvasarlasi osztalyunk nyitott minden-
nem( hatékonysagot és mindséget javitd
kezdeményezésre. Nyerstej-beszallitdinkkal
szeretnénk a fenntarthatdség teruletén is
szorosabban egyuttmikaddni, hogy a mar
most is érzékelhetd és a jovében vérhatdan
tovabb novekvo jogi és tarsadalmi elvara-
soknak megfelelhessenek.

TOVABBRA IS STABIL,
MEGBIiZHATO PARTNERSEGI

KAPCSOLATOK




8.3. Taplalo, mindségi élelmiszerek [m

Vezetd élelmiszer-eldallitd és -forgalmazd
vallalatként felel6sségiink és célunk, hogy
ne csak szakmai, hanem fenntarthatosagi
szempontok alapjan is Gttordk legytink.

E misszionk koré csoportosulnak az innova-
Cids, terméktervezési és termelési folya-
mataink is, amelyek révén biztositani tudjuk,
hogy mindig magas minéségd, taplald

és izletes élelmiszer keruljon a fogyaszto-
ink asztalara.

2021 tavaszan létrehoztuk a Minéség és fo-
gyasztok egészsége munkacsoportot, amely
nek feladata a taplélkozassal, tejtermékek-
kel és a fenntarthatdsaggal kapcsolatos fo-
gyasztoi trendek és szikségletek feltérké-
pezése, és ezek alapjan a termékfejlesztési
stratégia terveinek elékészitése, a fenn-
tarthatésagi szempontok beépitése a ter-
mékfejlesztés folyamataba, az intézkedések
megvaldsitasa, valamint az eredmények
folyamatos visszaellendrzése, tanulsagok
levonasa és beépitése a folyamatokba.

8.3.1. A MINOSEG
MINDENEK ELOTT

A magas mindség biztositasa szamunkra-
alapvetd fontossaggal bir. A minéségkdz-
pontld szemlélet a vallalati kultdrank egyik
alapvetd pillére, és munkatarsaink ezt szem
el6tt tartva, a szigort minbséglgyi kovetel-
mények betartasaval végzik munkajukat.

Az élelmiszer-biztonsadgot mindennél ko-
molyabban vesszik. Mind a négy telephe-
lyinkon belsé analitikai és mikrobiologiai
vizsgdlatokra alkalmas laboratoriumokat
mikodtettink, amelyekben a nyerstejtdl

a félkész terméken at a késztermékig az
EU-s és a magyar szabalyozasnak meg-
feleld, illetve az annél is szigortibb valla-
lati sztenderdjeink szerinti vizsgalatokat,
mindsitéseket végezzik el. A termékeinken
végzett belsd vizsgalatokat tobbszor is
ellenérizzik és ellenériztetjuk fuggetlen,
kulsé laboratériumokkal. Ezaltal tudjuk
szavatolni a mindenkori Mizo mindséget és
biztonsagot, amit fogyasztdink és vevsink
minden &ltalunk gyartott termék esetében
garantaltnak vehetnek.
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GRI 103-1,2,3

IPAR, INNOVACIO £S
INFRASTRUKTURA

2 AZEHEZES
MEGSZUNTETESE

MIT JELENT SZAMUNKRA
A MINOSEG?

v Magas, mindig azonos min&ség(
termékek eldéllitasa a fogyasz-
toi, vevdi, hatdsagi és tulajdonosi
elvarésoknak megfeleléen.

v Gyartasfolyamat elétt, alatt és utan
is betartjuk a magas min&séget és
az élelmiszer-biztonsagot garantélé
eléirdsokat a higiénia és a jo gyartasi
gyakorlat terlletein.

+/ Kuls6 és belsé auditokon bizonyitjuk
a magas minéségi sztenderdeknek valo
megfelelésiinket.

v/ Minden beszalliténktdl elvarjuk, hogy
az alapanyagokat mindig azonos, ma-
gas minbségben szallitsak be szamunk-
ra, és ezt auditokkal is ellenérzink.

v Dolgozdéinkat rendszeresen képezzik
a szabvanyoknak (pl. ISO9001
[mindségiranyitasi rendszer], IFS
[Nemzetkozi Elelmiszer Szabvéany])
megfeleléen.



MINOSEGIRANYITASI
RENDSZEREK

Minden gyarunk rendelkezik ISO 9001

és IFS tanusitvannyal, és ezen szabvanyok
osszes kovetelmenyét alkalmazzuk terme-
léstink soran.

Szigorl mindségiranyitasi rendszeriinket
a Bonafarm Csoport Min&ségiranyitasi
Kézikonyve szabalyozza és a Sole-Mizo
Zrt.-nél annak megfelel® mikodtetéséért
a Min&ségiranyitasi és kutatasfejlesztési
igazgatonk felel.

Bacsbokod
Csorna
Marcali

Szeged

62 Sole-Mizo Zrt. * Fenntarthatésagi jelentés 2020

MUNKAVALLALOK
MINOSEGBIZTOSITASI
KEPZESE

Ahhoz, hogy kollégadinkban tudatositsuk a
termékeink mindségének és az élelmiszer-
biztonsagi szempontoknak a fontossagat,
rendszeres képzéseket szervezink részikre.
Az oktatési anyagok megértését tesztiras-
sal, szobeli visszakérdezéssel mérjuk. 2020-
tol rendszeres, kisebb tertletekre lebon-
tott belsé onellendrzéseket is végzink,

és ezeket az auditokat szamitastechnikai
eszkoz segitségével rogzitjuk (Auditor).

Ez a rendszer lehetévé teszi a visszaellen-
brzéseket és az akciok nyomon
kovethetbségét is.

A kozelmiltban vizualis kommunikéacids
eszkdzok bevezetésére is sor kerdlt az Uzemi
tertleteken (pl. fényképes utasitasok, helyes,
illetve helytelen gyéartasi gyakorlatok meg-

TANUSITVANYAINK:

1SO 9001 IFS
v 4
v v v
v v v
v v v v

jelenitése, egyéb kommunikéaciok), amelyek
segitségével informaciokat, visszajelzéseket
tudunk adni a termelésben dolgozéknak.

AUDITOK,
ELLENORZESEK

Az élelmiszerbiztonsag cégcsoportos szin-
ten is alapkovetelmény. Telephelyeinken
évi tobb tervezett és legaldbb 1 be nem
jelentett (meglepetés) audit van, melyet

a Bonafarm Csoport sztenderd belsé el-
jarasa szabélyoz. A belsé auditok célja

a Bonafarm tagvallalatok és stratégiai part-
nereinek ellenérzése mindségiranyitasi és
élelmiszerbiztonsagi szempontok alapjan.

2020-ban a Bonafarm Csoport 10 alka-
lommal is auditalta Gzemeinket. Mindegyik
tzemunk megfeleléen teljesitette a véllalat-
csoport altal eléirt audit ellenérzési pont-
jait, amelyek a kovetkezdk:

GMO-
RSPO mentes Kosher Halal
v
v v

AN NA NN

A BELSO AUDITON

Q Q
e

altalanos telephelyi higiénia;

infrastruktdra;
dolgozdk ismerete, tudésa, lojalitésa;

dgazati kommunikacio és vezetdi
jelenlét;

kapcsoldédd nyomon kovetés.



»A Bonafarm belsé auditok segi-
tenek a termel6 Gizemek kiilsé és
belsé terililetein 1évd, szamunkra
mar nem észrevehetd (,,izemi
vaksag”) problémak feltarasban.
Ezeket kivizsgaljuk és minden eset-
ben megoldjuk, ezéltal biztositva

a megfelel6 minéségl termék-
gyartasi folyamatokat. Ezen auditok
elésegitik a kiils6 auditalé cégek
altal végzett auditok sikeresebb
lefolytatdsat is.

A kiilsé auditalé cégek minden eset-
ben elfogadjak és hasznaljdk a Bona-
farm Csoport altal elvégzett auditok
jegyz6konyveit.”

Csoésza Beata
Mindségiranyitasi és kutatas-
fejlesztési igazgaté,
Sole-Mizo Zrt.
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A 10 pontos skéla alkalmazasa lehetové
teszi az eredmények hangsulyos kifejezé-
sét, ahol a 7 és a felette teljesité Gzemek
mar mindséglgyi tekintetben kimagaslo-
nak szdmitanak. 2020-ban a Sole-Mizo
Uzemei 7 pontot értek el, és az auditokon
felmertlé tanulsagok javitdsaval célunk,
hogy 2025-re minden Uzemunk 8 pontos
értékelést kapjon.

Az auditok soran feltart probléméaknal
mindig megkeresstk a gyokérokokat, majd

helyesbit6 intézkedéseket hatarozunk meg,

melyek megvaldsulasat nyomon kovetjuk.

Az itt lefrtakon tdl még tovabbi 16 kiilsés
audit is volt gyaregységeinkben a tavalyi
évben, melyek kozul mindegyiket sikerrel
teljesitettiik. Az auditok alapvetden
személyes formaban valdsulnak meg a
telephelyeken. 2020-ban a pandémia
miatt azonban tobb bejérast is csak online
modon tudtunk megvaldsitani.

KORSZERU
TECHNOLOGIAK
ES ELJARASOK

A belsé minbségiradnyitasi rendszerink
mellett a korszer( feldolgozo- és csoma-
gologépeink is hozzajarulnak a mindségi
és termékbiztonsagi problémak mege-
|6zéséhez. Minden gyarunkban a 21.
szazadi elvarasoknak megfelelé tech-
nolégidk mikodnek. Az elmilt ot év-
ben jelentés technoldgiai fejlesztéseket
hajtottunk végre, példaul Uj tejatviteli és

Uj el6pasztérvonalakat alakitottunk ki,
megUjult a tirégyartasi technoldgiank is,
zart sajtkddakat és csomagologépeket
Uzemeltink be, illetve (j Uzemrészeket
épitettink (pl. Csornéan a fehérjeporgyartéd
Uzemrész, Szegeden a fermentélt Gzem).

MINOSEGI
ALAPANYAGOK

Termékeink minésége nem csak télink,
de az altalunk felhasznalt alapanyagok
mindségétdl is fugg. Ezért is fektetlink
nagy hangsulyt a minéségi alapanyagok
beszerzésére. Beszallitdink ellendrzése
érdekében auditokat végzunk. A nyers-
tej-termel® gazdasagokban rendszere-
sen végzlink minéséglgyi és higiéniai
ellen6rzéseket és szikség esetén

javito intézkedéseket hatarozunk meg
beszallitdinknak.
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TENYSZERU ES
SZELES KORU
FOGYASZTOI
TAJEKOZTATAS

Nagy hangsulyt fektetink fogyasztdink
megfelel6 és széles kor( tajékoztatasara
is. A termékek tarolasaval és fogyaszt-
hatdségaval kapcsolatosan, a hatdsagi
eléirdsoknak megfelel6en, a szlkséges
informaciokat jol lathatd helyen tuntetjik
fel termékeink csomagolasan. 2025-re
kitGzott vallaldsunk, hogy az eléirtakon
tul tovabbi informacidkat osszunk meg
mind a termékcsomagolasokon, mind a
a kulonféle fogyasztdi kommunikacios
csatornainkon keresztul a fogyasztokkal
a min6ség és fenntarthatdsag témakoré-
ben, segitve ezzel Sket a felelds termék-
vélasztasban és taplalkozasuk, életvite-
Ik megtervezéseben.



A fent bemutatott szigori minéségi
kovetelmények, a munkatarsak megfeleld
felkészitése, a rendszeres ellenérzések és
folyamatos javitd intézkedéseink ellenére
néha eléfordulnak olyan esetek, amikor
fogyasztdink, vevéink panasszal fordul-
nak hozzank. Termékeink allandé magas
min&ségét igazolja az is, hogy 2020-ban
mindossze 369 panaszt regisztraltunk. Az
aranyokat vizsgalva ez kevesebb, mint
0,1%, hiszen 1 000 kg késztermékinkbol

csupén 0,77 kg esetén érkezett reklamacio.

A panaszok tobbsége az izzel, a termék
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allagéval volt kapcsolatos. Ezeknél stlyo-
sabb reklaméacio alig fordult el6 az elmilt
években (2020-ban mindsssze 3 ilyen
eset volt). Minden reklamaciét kivizsgalunk,
meghatérozzuk a gyokérokokat és megfe-
leld javitd intézkedéseket hozunk, amelyek
megvaldsuldsat és eredményességét
visszaellen6rizzik. Orémuinkre szolgél,
hogy szdmos esetben pozitiv visszajelzést
is kapunk, jelezvén, hogy a fogyasztok meg
vannak elégedve a termékeinkkel.

A termékeink minéségére vonatkozd jog-
szabélyi nemmegfelel6ségb6l adddo
incidensek sz&ma minimalis. Tavaly
mindossze egy ilyen eset volt.

Az ezzel jard birsagot megfizettik és a
megfelel helyesbitd intézkedések segitsé-
gével a problémét orvosoltuk.

Folyamatos fejlédéstink érdekében évente
mérjik kereskedelmi partnereink elégedett-
ségét a Vevoi megelégedettség mérése
cim0 kézikonyvink alapjan. Az értékelés
soran visszajelzést kértunk vevéinktél a Sole-
Mizo Zrt. megbizhatésagéra, promdocids
tevékenységére, vevészolgalatara, a
reklamacio- és panaszkezelésre, a széllitas
kortiményeire, a termékek minéségére, cso-
magolaséra és a termékvélasztékra vonat-
kozdan. Buszkék vagyunk ra, hogy 2020-
ban az 5-6s skalén atlagosan 4,5 pontos
értékelést kaptunk partnereinktdl.

Fejlédni és javulni mindig lehet. Célunk,
hogy termékeink min&ségi és termékbizton-
sagi szempontbol még jobbak legyenek.
2021-ben, jelentésiink kiadasa elétt a ko-
vetkezd fejlesztéseket hajtottuk végre:

Fogyasztoi és vevdi reklaméciok
kezelésének fejlesztése, gyorsabb
helyesbité tevékenységek kialakitasa,
igy a visszaruk és reklamaciok
szaméanak csokkentése.

A problémak kivizsgélasa sorén alkal-
mazott gyokérelemzések fejlesztése,
igy a selejt- és visszaruk, illetve a
reklamaciok szamanak csokkentése.
Fényképes utasitasok hasznélata,
vizualizacio fejlesztése, reklamaciok
megoszlasardl szold plakatok

alkalmazaésa.

Az itt bemutatott, mér bevezetett intéz-
kedések fenntartasan tul a jovében az
alabbi intézkedések megvaldsitésat
tervezzik még:

Kiscsoportos dolgozéi oktatasok
szervezése fényképes anyagok
hasznélataval.

Bels6 informéacidaramlas javitasa,
szabalyozasa.

Véltozaskezelés fejlesztése.
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GRI 416-2

Uzemi kérnyezet folyamatos fejlesz-
tése, kockazatok csokkentése.
Idegen anyag megel&zésére tovabbi
intézkedések bevezetése.

Tovébbi korszer( feldolgozé- és
csomagoldgépek alkalmazésa.
Automatizéltsag fokanak jelentds
névelése.

Eréforrasok tudatosabb felhasznélasa.
Laboratoriumi eredmények
automatizalt felhasznalasa.

A digitalizacio altal gyorsabb és
pontosabb informaciéaramlas a hibak

megel&zésének érdekében.



A minéségi termékek biztositasan tul
szeretnénk, ha mindenki megtalalna ter-
mékportfolionkban a szdmara megfeleld
terméket. Ennek érdekében a fogyasztoi
igényeket figyelve és felismerve, illetve

a valtozo életstilusra és taplalkozasi szo-
kasokra reagdlva alakitjuk és szélesitjik
termékkindlatunkat. 2020-ban a Sole-Mi-
zo mar 12 termékkategdridban 459 féle
készitménnyel rendelkezett.

Magyarorszédgon a Sole-Mizo Zrt. 4 mar-
kaval van jelen, amelyek kozil a Mizo a
legnépszerlibb, de a Gazda, a Farmer,

és a Hazai markaju termékeinkbdl is tobb
mint 100 féle terméket készitink.

A Mizo a legfontosabb és a legnagyobb
markank. Az egyik legnagyobb hazai tej-
termékmaérkaként innovativ, izgalmas és
meghatarozo szerepet tolt be a fogyasztok
mindennapjainkban, és szamos csalad ha-
tészekrényében jelen vannak termékeink,
hiszen a portfélié a tejtdél és a sajttdl kezd-
ve a jegeskaveig és a turd rudiig terjed.

A Gazda mérka a gondoskodast, odafigye-
lést jelképezi. A hagyomanyos hazai izviladg
és a természetes alapanyag-valasztas
elétérbe helyezésén van a hangsuly.

A Farmer maérka elérhetd aron nyljt magas
mindséget az alapvetd tejtermék-kate-
goéridkban, mig a Hazai a magyar farmok-
rol szarmazo tejre helyezi a hangsulyt.

Modern, mindségi, trendi és innovativ.

Hagyomanyos izek, természetes

alapanyagok, E-szam-mentes.

Elérheto aron, magas minéségben,

alapvet6 termékek.

Magyar farmokroél szarmazé tejbél,

Magyarorszagon.
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A terméktervezési folyamatokra kiemelt
figyelmet forditunk, hiszen szeretnénk min-
dig a lehet6 legszélesebb valasztékot bizto-
sitani és a legjobbat adni fogyasztdinknak.
Ehhez nélkulozhetetlen a folyamatos
fejlodés és fejlesztés. Jelenleg tobb
termékfejlesztési projektben is részt
veszink, akéar kilsés partnerekkel is:
BioTechUSA, Medifood Hungary
Innovation Kft., Magyar Tejgazdasagi
Kisérleti Intézet Kft. (MTKI), és a jovében
is keresni fogjuk a médjat, hogy a fogyasz-
toi igényeket a lehetd legmegfelel6bben
tudjuk kiszolgalni.

Terméktervezési és innovacids straté-
giank f6 célja, hogy az allandéan val-
toz6 fogyasztoi elvarasokat és igénye-
ket rugalmasan és maradéktalanul ki-
elégitsiik. Példaul a kovetkezd trendeket
figyeltik meg és adresszéljuk termékeinkkel:

W [ R E
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A magyar lakossdgban egyre né a
kiilonb6z6 tdpanyagokra, Osszete-
vékre vald érzékenység, intoleran-
cia (pl. laktézérzékenység).

A lakossag névekvd hanyada tlzi ki
célul a mindennapi egészségesebb
taplalkozast, sajat maga és csalddja
szdméara (pl. kevesebb cukor és s6
fogyasztasa).

A természetességre, a természetes
Osszetevék vélasztdsara irdnyuld
megfigyeléseink megerdsitették
benniink, hogy sziikség van ter-
mékeink természetes eredetének
erésebb kihangsulyozésara (pl.
természetes adalékanyagok és
aromdk hasznalata, garantéltan
GMO-mentes alapanyagok).

A fenntarthatdsag iranti egyre
er6s6dé elkdtelez6dés (pl. megu-
julé csomagoldanyagl vagy helybdl
szarmazd termékek vélasztasa).



A tej hasznos az emberi szervezet szdmara, kivéve, ha laktdz-
intoleranciaban szenved a fogyaszté. A laktozérzékenyek
képtelenek a tejben és tejtermékekben taldlhato tejcukor meg-
emésztésére. A tlinetek kozé tartozik a puffadas, a hasmenés,
valamint a gdzok és gorcsok jelentkezése.

A laktézintolerancia nem is igazan érzékenység, inkdbb a
tejcukor emésztésének zavara. A tejcukor (laktoz) két egyszer(
cukorbal (glikozbdl és galaktozbol) felépiilé szénhidrat.

A taplalékkal elfogyasztott laktdz emésztése fiziologiailag

a vékonybélben torténik, ahol a laktdz enzim azt egyszeri
cukrokka bontja, amelyek felszivédnak. A laktozérzékenyeknél
ez a laktdz enzim hidnyzik, igy az 6 szervezetik nem tudja
lebontani a laktézt, ami a kordbban emlitett kellemetlen pana-
szokat okozza.

Hazénkban a laktézérzékenység a haztartasok 17%-aban van
jelen és féként a fiatalabb korosztalyt érinti a GFK Hungaria
Piackutatd Kft. 2020-as taplalkozasi szokasokat felmérd kuta-
tasa alapjan.

A tej és tejtermék legfontosabb tdpanyaga a kalcium, igy teljes
elhagyasa az étrendbdl megfelelé pdtlas nélkil hidnyallapotot
eredményezhet. Ezért is célszer( a laktdzmentes termékek
fogyasztasa, amelyekben a tejcukrot hozzaadott laktdz enzim-
mel bontjuk alkotdrészeire, igy az a szervezetbe mar lebontva
keril be, ezaltal a tejcukorérzékenyeknek semmilyen panaszt
nem okozhatnak a laktézmentes tejtermékek.

galaktéz gliikéz

lakt6z SRz

+
+
9 emészthetd
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A Mizo marka 15 éve ajanl laktézmentes
termékeket a laktézérzékeny fogyasztok
szdmara, minden termékkategériaban.
2020-ban ez a szegmens mar a forgalom
10%-at tette ki, és ezzel a volumenével

a Mizo piacvezeté szerepet tolt be
Magyarorszagon.
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Az elmult 5 évben tobb olyan fejlesztést is
végrehajtottunk, amelyek termékeink egészsé-
gességére pozitiv hatassal voltak. Ezek két fontos
terlletre bonthatdak: a mesterséges helyett a
természetes adalékanyagok és aroméak hasznala-
ta, illetve a so- és cukorcsokkentési intézkedések.

Az eddigi fejlesztéseknek koszonhetben
jelenleg szamos laktdzmentes, E-szam-mentes,
hozz&adott cukormentes, illetve zsircsokkentett
terméket tudunk kinalni fogyasztdinknak.
Termékfejlesztési folyamataink soran elétérbe
helyezzlk az egészségligyi szempontokat.
2021-t6l ezt még inkabb prioritasként
kezeljik és termékfejlesztési folyamataink
szabalyozasat kiegészitjik az egészégiigyi
kritériumok és a fenntarthatésagi
kritériumok szempontrendszerével.

Az alabbi akcidpontok szerepelnek a kozeljovd
termékrenovalasi tervei kozott:

cukorcsokkentés minden
gyumolcsjoghurtnél;

izesitett italaink esetén tovabbi
cukorcsokkentés;

tirédesszertjeink cukortartalmanak
csokkentése;

természetes anyagok hasznélata
termékeinkben (ezt termékfejlesztéseink
sordn minden esetben prioritasként
kezeljik).



TERMEKFEJLESZTESEK AZ EGESZSEGTUDATOSSAG
JEGYEBEN AZ ELMULT 5 EV SORAN:

@ Természetes adalékanyagok % S$6- és cukorcsokkentési

@ és aromak hasznalata ’2 intézkedések

Az eperjoghurtokban a karmint
szinezé hatdsu slritményekre
cseréltiik (feketerépalé, citromlé).

A gyiimolcsjoghurtokban a
zselatint elhagytuk, helyette
a stabilizéldshoz médositott
keményitét hasznalunk.

A Mizo vajkrémek E-szam-
mentesek lettek.

Kifejlesztettlink egy E-szam-
mentes trappista sajtot.

Flszerkeverékeinkben a natrium-
glutamatot természetes izesitokre
cseréltik.

A termékfejlesztéseinkhez
természetes aromakat hasznalunk
(pl. Mizo levendulds-kdékusz izl
tejital).
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Egyes vajkrémeink sétartalmat
10%-kal csokkentettik.

A gyimdlcsdarabos joghurtok

cukortartalmat 10%-kal csokkentettik.

Egyes turédesszertek cukortartalmat
(eper, barack, natar)
10%-kal csokkentettik.

A legtobb izesitett tejital
fejlesztése alacsonyabb hozzdadott
cukortartalmu (5%) receptaraval
készl.

Egyre tobb olyan laktézmentes
terméket gyartunk, amelyeknél a
hozzdadott cukor mértékét 4,5%-ra
tudtuk csokkenteni.

Két cukormentes terméket is
fejlesztettlink: a Mizo laktézmentes
light kakad és a Mizo levendulas-
kékusz izd tejital.
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8.3.3. A FELELOS
DONTES ALAPJA
A SZELES KORU
TAJEKOZTATAS

Miutén elkészitjuk minéségi, izletes és tap-
anyagban gazdag termékeinket, Iényeges,
hogy vasarldink megtalaljdk a szamukra meg-
felel6t. Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy

a fogyasztoi dontéshez szikséges minden
informacié konnyen megtaldlhaté legyen ké-
szitményeink csomagolasan, illetve segitsik
Onoket abban, hogy kénnyebben eligazod-
janak a téplélkozassal kapcsolatos — sokszor
ellentmondasos - adatok str(jében. Ennek
érdekében tobb, a tejtermékek egészség-
tigyi hatasaival kapcsolatos kampanyt
tervezUnk inditani, ilyen kezdeményezések-
hez csatlakozni szandékozunk a jovében is.

Ahogy kordbban is irtuk, a fogyaszté megfe-
lelé tajékoztatasa kiemelten fontos szamunk-
ra. Termékeink cimkézési gyakorlata a torvé-
nyi eléirdsoknak megfeleld, amit rendszere-
sen ellendrzink is. Minden gyaregységben
sajat belsd sztenderd alapjén olyan min&ség-
biztositasi kolléga ellendrzi a grafikakat, aki
megfelel képesitéssel és szaktudassal ren-
delkezik ezen feladatok ellatasdhoz. A jové-
ben ellenérzésiink bévulni fog, mivel a
Bonafarm minéségbiztositasi rendszerének
jovahagyasa is szUkséges lesz a csomagola-
sok helyes jelolési feliratok tekintetében.
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A tej az egyetlen olyan élelmiszer, mely

a tuléléshez az dsszes szikséges tdpanya-
got tartalmazza. Napjainkban sokféle
informéaciot hallhatunk a tej pozitiv és nega-
tiv élettani hatasairdl. Célunk, hogy segitstk
fogyasztoinkat a tisztan latasban és kilon-
boz6 tajékoztatd kampényaink soran

minél tobb megbizhatd, hiteles, szakértoi
véleménnyel alatdmasztott informaciot ad-
junk &t szédmukra, hogy felelés dontéseket
tudjanak meghozni.

Az elmult években tobb sikeres eseményt
tdmogattunk és szerveztiink az egészsé-
ges életmadd és a tej jétékony élettani
hatasainak ismertetése céljabdl, me-
lyeket a jovében is szeretnénk folytatni.

A Csanyi Alapitvanyon keresztil hatranyos
helyzetii gyermekek szaméra biztositunk
lehetdséget lizemlatogatasra, mely

soran a gyerekek betekintést nyerhetnek a
tejtermékek gyartadsanak izgalmas vildgaba.
Iskolas csoportoknal ezt jatékos felada-
tokkal egészitjuk ki, valamint rajzpalyaza-
tot is szervezink szdmukra.

Tovabbi informacié az alapitvanyrél:
https://www.csanyialapitvany.hu/.

Tamogatjuk az Iskolatej roadshowt, ami
lehet&séget biztosit arra, hogy kozel 100
iskoldban megrendezésre keruljon egy
mobil kiéllits, mely segitségével megis-
mertetik a gyerekekkel a tejtermékek sok-
féleségét és szerepét az egészséges
taplalkozasban. Tovéabbi informéacié a
roadshowrdl: https://tejsziv.hu/blog/hirek/
ismet-utnak-inditotta-iskolai-edukaci-
os-roadshowjat-a-tej-termektanacs.

A Sole-Mizo Zrt. Magyarorszag atfogé
egészségvédelmi szlir6programjanak
gyémantfokozati tamogatoéja. A
program célja az egészség megdbrzése, a
betegségek megelbzése és segitségnyUjtas
a mar kialakult betegségek korszer( és
magas szinvonall kezelésében. A kampany
a szlréprogramok és az életmdéd- és élet-
viteli tandcsadas éltal egyben a prevencio
és a megel6zés fontossagat is népsze-
rGsiti. A programon keresztul specidlisan a
laktézmentes taplalkozasra vonatkozé
tajékoztatd kiadvanyainkkal, termékkatalo-
gusunkkal és receptajanldinkkal segitjik

a laktézmentes étrend kialakitasa irant
érdeklédo latogatokat. Tovabbi részletek a
programrol: https://egeszsegprogram.eu/.

A MI TARSADALMUNK o

A Bonafarm Csoport minden évben
rajzpélyazatot hirdet a Csanyi Alapit-
vany gyermekeinek, 3 korosztalyban:
5-6., 7-8. és 9-10. osztalyosoknak.

A rajzpalyazaton jutalmazzuk a legjob-
bakat és minden résztvevét elvisziink
a cégcsoport valamely telephelyére,
hogy megmutassuk, hogyan is készil-
nek a kozkedvelt termékeink.

A gyar- és telephelylatogatasok soran
elhangzott informacidkat jatékokkal
szinesitve idézzik fel a nap végén, ez-
zel tdmogatva, hogy tudassal is gazda-
godjanak a program soran a gyerekek
az izgalmas élmények mellett. Az
elmult években atlagosan 40-50 didk
vett részt a palyazatainkon.

2021-ben a jelentés irasanak idészakaban
csatlakoztunk a Tej Terméktandcs Kozds-
ségi Marketing Alapjanak tdmogataséval
megvaldsult ,A tej az te]” kampanyhoz.
Ennek keretében a Magyar Dietetikusok
Orszégos Szovetségének kdozremUkodé-
sével és tovébbi hiteles forrasok révén
segitiink eligazodni a tejjel kapcsolatos
kulonféle allaspontok k6zott. Tovabbi
informéacié a kampanyrol: www.tejsziv.hu.



A tej és annak jotékony hatasai

A tej egy taplald élelmiszer, mert olyan
tadpanyagokat tartalmaz, amelyekre a
szervezetlnknek kortdl fuggetlentl nagy
sziksége van. Gyermekkorban és idésebb
korban érdemes a tejtermékekkel torténd
kalciumbevitelt névelni, mivel ez fiatal
korban hozzajarul az erés, egészséges
fogak és a megfelel6 csonttomeg
kialakulashoz, mig idésebb korban pedig
a csontok védelmét segiti el6.

Szadmos hazai és nemzetkodzi kutatés
ravildgitott mar arra, hogy a tejtermékek-
nek szdmtalan jotékony hatésa van:

- e—

Ca F Mg Na

B,B,B,A D K

Forras: https://tejsziv.hu/tejtenyek
Mizo Tejkddex

69 sole-Mizo zrt. - Fenntarthatéségi jelentés 2020

A tej fehérjéi teljes értéklek, konnyen
emészthetdk és jol hasznosulnak a szervezet-
ben. A jo min&ségl fehérjék megfeleld
mozgasmennyiség mellett védik az izomrend-
szert, novelik az alloképességet és javitjak az
immunrendszer allapotéat, valamint a csontok

asvanyi anyag slrlségére is pozitiv hatdssal birnak.

A tejtermékek rendszeres fogyasztasa tdmogatja
az immunrendszer erésségét és szerepet jatszhat
a sziv- és érrendszeri betegségek, a vastaghél
daganatos betegségeinek, a magasvérnyomas-
betegség, az elhizas, a csontritkulds és a

fogszuvasodas, valamint a legelterjedtebb kronikus

megbetegedések megelézésében.

A tejcukor, mas nevén a laktéz, egyrészt remek
energiaforras, masfelél fontos szerepet jatszik a
tejfehérjék szervezetbe torténd beépilésében és
segiti a kalcium felszivodasat is.

A tejzsirnak is van pozitiv tulajdonséaga: jol
emészthetd, kedvezd a felszivodasa.

Asvanyi anyagok kozul elsésorban a tej

kalcium- és foszfortartalma jelentés, de talalhatd
benne magnézium, natrium és a szervezetlnk
mkodéséhez szikséges egyéb mikroelemek is.

Vizben és zsirban oldddd vitaminoknak is hasz-

nos forrésa a tej: B1-, B2-, B12-vitamint, valamint
A- és D-vitamint is tartalmaz, ezéltal hozzajarul a
tdpanyagokra vonatkozé ajanlasok teljesitéséhez.

A MI TARSADALMUNK °


https://tejsziv.hu/tejtenyek
https://mizo.hu/mitejunk/file/Mizo_tejkodex.pdf

9. KULDETESUNK

A MI TEJUNK.
A M1 JOVONK.

Ez jelentéstink és stratégiank mottdja.

A MI TEJUNK,

hisz tejtermékeinket magyar tejbdl, hazai munka-
erd segitségével készitjuk. Faradhatatlan, lelkes

és szakértd csapatunk nap mint nap dolgozik
azért, hogy orszagszerte mindségi, a Mizo tzeme-
iben készitett tejtermékek kertlhessenek az
étkezdasztalokra.

A M1 JOVONK,

hiszen a jovénk a mi keziinkben van. A vallala-
toknak és az embereknek a kozos feleldssége az,
hogy mindennapi tevékenységiiket (gy alakitsak és
végezzék, hogy az ne karositsa vilagunkat. Donté-
seink és cselekedeteink jelentés hatassal vannak
mindannyiunk jovojére. Ezt felelésséglnk, sét ko-
telességlink szem eldtt tartani.

Kildetésiink, hogy fogyasztéink szamara
izletes, mindségi és taplalé tejtermékeket
kinaljunk. Mindezt a kornyezetiinkkel 6ssz-
hangban, a hazai gazdasagokat erésitve,
biiszke és elégedett kollégak tarsasagaban.

E célok vezérelnek minket és ezért alakitottuk ki
fenntarthatdsagi stratégiankat, melynek alappillére-
ként 6 munkacsoport segiti tervezett intézkedé-
seink megvaldsitasat és céljaink elérését.

Tartson veliink! Formaljunk egyiitt egy szebb és élhetobb jovot!
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FENNTARTHATOSAG ES
VALLALATI KULTURANK

A fenntarthatdsag mindig is fontos volt vallalatunk-
nal, ezért is dontottunk Ggy 2020-ban, hogy fenn-
tarthaté mUkodésunket strukturdlt, stratégiai kere-
tekbe foglaljuk. A kozel egy éves stratégiaalkotasi
folyamat sorén a felel6s, fenntarthato véllalati AHAMA
mikodés iranti elkdtelezédés tovabb mélyilt \‘(TH7
véllalati kultarankba. A jovében ezt kivanjuk még Jl b
tovabb erdsiteni és erre fogunk épitkezni. Ehhez
részletes terveket dolgoztunk ki 2025-ig, de mar
most gondolkodunk az azt kovetd lehetdségein-
ken. Stratégiankat, céljainkat idérél idére feltlvizs-
galjuk, megujitjuk, hogy a gyorsan valtozo vildgunk
adta kihivésokra és lehetéségekre mi is rugalma-
san tudjunk valaszolni.

é/

CSAK EGYUTT SIKERULHET!

A sajat telephelyeinken megtessziik a télink telhe-
6 legtobbet, hogy termeléstinkhoz kozvetlendl kap-
csolédo tevékenységeink minél fentarthatébba
valjanak. A takarménytermesztés, a tehenészetek
vagy épp a fogyasztdi élelmiszer- és csomagolasi
hulladékok okozta kornyezeti hatdsok kezelése azon-
ban mar szélesebb korl dsszefogast igényel. Felelbs
véllalatként az egész értéklancot figyelembe vesszik.
Ezért is tervezzik, hogy a jovében tovabb erdsitjik
és bovitjuk egylttmikodeéseinket partnereinkkel és
fogyasztdinkkal egyarant, hogy kozosen tovabbi
meghatarozd eredményeket érhessiink el.

KULDETESUNK e

A MI TEJUNK. A M1 JOVONK.

A mi kornyezetiink - Osszhangban a kérnyezettel:
Csokkentjuk kornyezeti ldbnyomunkat és erre 6szto-
n6zzik beszallitdinkat és fogyasztdinkat is, killonss
tekintettel a klimavédelem, az anyagok korforgasa,

a vizeink védelme és az allatjolét teriletén.

A mi munkatarsaink - Egy munkahely, ahol j6 dol-
gozni: Tdmogatd, stabil, inspirdld és biztonsdgos mun-
kakornyezetben dolgozunk egészséges és elégedett
munkavéllaldkkal a minéségi termékekért.

A mi tarsadalmunk - Ertékteremtés: Magyar tejbdl,
magyar munkaerd altal eléallitott széles korl, minéségi
és taplald termékek biztositdsa a fogyasztok szamara.
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GRI tartalmi index crmorx Q)

GRI 102-55

GRI Oldal-
indikator | GRI indikator leirasa Fejezet szam | Megjegyzés

GRI 102: Altalanos kozzétételek 2016

A szervezet bemutatasa

102-1 A szervezet neve A Sole-Mizo Zrt. 5
102-2 Elsédleges markak, termékek és szolgéltatasok A Sole-Mizo Zrt. 5,11
102-3 A szervezet kdzpontjainak elhelyezkedése A Sole-Mizo Zrt. 8,9
102-4 Mkddési helyszinek A Sole-Mizo Zrt. 8,9
102-5 A tulajdonlés forméja és jogi statusza A Sole-Mizo Zrt. 5
102-6 A kiszolgélt piacok A Sole-Mizo Zrt. 12

Pénzigyi kimutatdsaink — beleértve a sajat tékét és az addssdgokkal kapcsolatos
102-7 A jelentést tevd szervezet mérete A Sole-Mizo Zrt. 5,11 pénziligyi informéacidkat is - a pénzigyi jelentésiinkben taldlhatéak meg:
https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/beszamolo_kereses.

Az alkalmazottakra és mas munkavallaldkra vonatkozd

102-8 | ¢ maciok A Sole-Mizo Zrt. 10
102-9 A szervezet beszerzési lancdnak bemutatésa Felel6sség az értéklancban | 20
A szervezetet és ellatasi lancét érintd jelentds A szervezetben és a beszerzési lancban nem tortént jelentds véltozas
102-10 .. . - - : e e x
véltozasok a jelentéstételi idészak alatt.

P . . . o A termelés és terméktervezés sordn az elévigydzatossag elve mentén esetleges
Az elbvigydzatossag elvének érvényesitése a . PO L . U -
102-11 . - - negativ hatdsaink elkerllésére, illetve csokkentésére torekszink.
szervezeten beldl P . P . .
Beruhazésok soréan a fenntarthatdségi szempontokat figyelembe vessziik.

102-12 Kilsé kezdeményezések - - Nincs ilyen.

102-13 Tagsag,egyeguletekben és/vagy nemzeti/nemzetkozi A Sole-Mizo Zrt. 1
érdekvédelmi szervezetekben

Stratégia és analizis

102-14 A legmagasabb beosztasi dontéshozé nyilatkozata CEO ko&szontd 3

Etikus viselkedés és integritas

102-16 Ertékek, elvek, normak Vaéllalati etika 19
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GRI

indikator

Oldal- GRI INDEX @

GRI 102-55

GRI indikator leirasa Fejezet szam | Megjegyzés

102-18

A fenntarthatbsag
A szervezet irdnyitasi struktdrja integraldsa a véllalat 18
irdnyitdséba

Erintettek bevonasa

102-40
102-41

102-42

102-43

102-44

Az érintettek listdja | 2. szdmu melléklet | 79

A kollektiv szerzédés altal lefedett alkalmazottak aranya | A Sole-Mizo Zrt. | 10 | Minden munkavallalénk.
Az érdekelt felek azonositasa és kivalasztasa Erdekelt'felﬂemk 13, 14
A Jelentésrdl
Az érintettek bevondsénak médszere Erdelfelt' fe|e|r)k 13,79
2. szam( melléklet
Kulcsfontossdgl témak és kérdések 2. szdmu melléklet 79

Jelentéstételi gyakorlat

102-45

102-46

102-47
102-48

102-49

102-50
102-51
102-52

102-53

102-54
102-55
102-56

A Sole-Mizo Zrt. pénziigyi jelentése egy entitasra vonatkozik.

A jelentés itt érhetd el: https://e-beszamolo.im.gov.hu/oldal/beszamolo_kereses.

A szervezet konszolidalt pénzigyi jelentésében ) )
szerepld egységeinek felsorolasa

A jelentés tartalmanak és a témék hatarainak

P A Jelentésrdl 14,15
meghatérozasa
A lényeges témdk listaja | A Jelentésrél | 15 |
Az informéciok (korabbi jelentésben) Gjrafogalmazésa | - | - | Ez a Sole-Mizo Zrt. elsé fenntarthatdsagi jelentése.
V{:\Itozasok a jelentéskészitésben (korabbi jelentéshez ) . Ez a Sole-Mizo Zrt. elsé fenntarthatésagi jelentése.
képest)
A jelentéstételi id6szak meghatérozasa | A Jelentésrdl | 14 |
A legutébbi jelentés ddtuma | - | - | Ez a Sole-Mizo Zrt. elsé fenntarthatdsagi jelentése.
A jelentéstételi ciklus meghatdrozasa | A Jelentésrdl | 14 |
Elérhet6ség a Jelentéssel kapcsolatos kérdésekkel .

Bevezetd 4

kapcsolatban
A megfelelési szint meghatérozasa | A Jelentésrél | 14 | Ez a jelentés a GRI Standards: Core opciénak megfeleléen késziilt.
GRI index | GRI index | 72-77 |
Harmadik fél altali hitelesités | - | - | A jelentés nem kerilt min&sitésre harmadik fél altal.

73 sole-Mizo zrt. « Fenntarthatéségi jelentés 2020



GRI
indikator | GRI indikator leirasa

Oldal-
szam | Megjegyzés

Fejezet

Lényeges témakat érint6é adatkozlés

GRI 202 Piaci jelenlét 2016

GRI INDEX @

GRI 102-55

103-1,2,3 Vezetési megkdzelités

A kezd6 fizetés ardnya nemek szerint a helyi
minimalbérhez képest

202-1

GRI 203 Kozvetett gazdasagi hatasok 2016

A mi munkatarsaink

Tamogatd és elismerd 44, 45
munkakornyezet

Tamogatd és elismerd
munkakornyezet 45,80

3. szamu melléklet

Az adatokat telephelyenként ismertetjiik. Mivel munkavallaléink tobbsége

fizikai dolgozé, ezért a kovetkezé adatokat szerepeltetjik jelentésiinkben:
betanitott munkasok allomanyi atlagbérének ardnya a minimalbérhez képest; a
betanitott szakmunkas fizikai dolgozdk dlloméanyi atlagbérének arénya a garantalt
bérminimumhoz képest.

103-1,2,3 Vezetési megkdzelités

203-2 Jelentés kozvetett gazdaségi hatdsok

GRI 204 Beszerzési gyakorlat 2016

A mi tarsadalmunk

Hazai gazdasdsgok 57,59,
P 60

ersitése

Hazai gazdasagok 59

erbsitése

A Sole-Mizo Zrt. kozvetett gazdasagi hatdsait bemutatd adatok és mutatészdmok
magyarorszagi viszonylatban értelmezendéek. Ezen indirekt hatdsok szamos
tényezétél fliggenek (pl. vallalati és kdrnyezeti tényezék), 6sszehasonlithatd, azonos
kontextussal rendelkezé referenciaértékek nem alltak rendelkezésre.

103-1,2,3 Vezetési megkdzelités

204-1 A helyi beszallitokra forditott kiadasok arénya
Hiteles, nemzetkozileg elismert felel&s termelési

FP2 szabvanyoknak megfeleléen el&allitott alapanyagok
aranya szabvényok szerint lebontva

GRI 301 Anyagok 2016

A mi tarsadalmunk
Hazai gazdasdsgok
erbsitése 60
Felel6sség az értéklancban

Hazai gazdasdgok

P, 60
erbsitése

Felel6sség az értéklancban | 22

21,57,

A magyarorszagi beszallitdkra forditott kiaddsok arénya az &sszes beszéllitéra
forditott kiadasokhoz képest (magyarorszagi telephelyekre egybe keriilt megadéasra).

103-1,2,3 Vezetési megkdzelités
301-1 Sdly vagy térfogat szerint felhasznélt anyagok
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A korforgésos gazdasag 30
erésitése
A korforgédsos gazdasag

P 30
erésitése



GRI

indikator

Oldal-
szam | Megjegyzés

GRI indikator leirasa Fejezet

GRI 302 Energiafelhasznalas 2016

GRI INDEX @

GRI 102-55

103-1,2,3
302-3

Vezetési megkdzelités | Klimavédelem

Energiaintenzitas | Klimavédelem | 27

| 25,27 |

GRI 303 Vizhasznalat és szennyviz 2018

103-1,2,3
303-1
303-2

303-4

| Vizeink védelme | 37

Vezetési megkdzelités

A vizzel valé kdlcsdnhatés, mint kbzds eréforras | Vizeink védelme | 37
A vizkibocsatassal kapcsolatos hatdsok kezelése | Vizeink védelme | 39
Vizkibocséatas Vizeink védelme 38

GRI 305 Légkori kibocsatasok 2016

Az Osszes oldott szildrd anyag mennyiségére jelenleg nem &ll rendelkezésre
megfelelé adat.

103-1,2,3
305-4

Vezetési megkdzelités Klimavédelem

UHG kibocsatas intenzitasa Klimavédelem 25

GRI 306 Hulladék 2020

| 25,28

UHG: liveghazhatast gazok.

103-1,2,3

306-1

306-2

306-3

Vezetési megkozelités A Ifo/rflorgasos gazdasag
er@sitése

Hulladéktermelés és a hulladékkal kapcsolatos jelentdés | A korforgdsos gazdasag 34

hatdsok erdsitése

. . L, . . A korforgésos gazdasag

A hulladékkal kapcsolatos jelentés hatdsok kezelése PP
erositése

Keletkezett hulladék Akbrforgasos gazdasdg | 5
erdsitése

GRI 308 Beszallitok kornyezetvédelmi teljesitményének értékelése 2016

30, 34

34-36

103-1,2,3

Vezetési megkozelités
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Felel6sség az értéklancban | 20, 21



GRI Oldal- GRI INDEX @
indikator | GRI indikator leirasa Fejezet szam | Megjegyzés GRI 102-55
. s I . S Anyaghasznalatunk tdlnyomé részét nyerstej-beszallitdink szolgaltatjék, akik
308-1 Uj beszallitok, akik krnyezetvédelmi kritériumok Felel6sség az értéklancban | 21 fluktudcidja kisebb. Ezért jelentésiinkben a stratégidnkkal 6sszhangban a szerzédéses

alapjén lettek kivizsgélva

GRI 401 Foglalkoztatas 2016

nyerstej-beszallitok ellenérzésére vonatkozé indikatorunkat mutatjuk be.

103-1,2,3 Vezetési megkdzelités

401-1 Uj munkavéllaldk széma és fluktuacié

A mi munkatérsaink

Témogatd és elismerd 44, 48
munkakdrnyezet

Témogaté és elismerd
munkakornyezet 48, 81

3. szamu melléklet

GRI 402 Vezetbség és munkavallalok kapcsolata 2016

103-1,2,3 Vezetési megkdzelités

A mikodési valtozasokra vonatkozd minimalis értesitési

4021 | taridsk

A mi munkatarsaink

. SR . 44, 46,
Tamogatd és elismerd
. 47
munkakdrnyezet
Tamogatd és elismerd 46

munkakdrnyezet

GRI 403 Munkavédelem és foglalkozas-egészségiigy 2018

103-1,2,3 Vezetési megkdzelités

Munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi irdnyitasi

403-1
rendszer

Veszélyek azonositasa, kockdzatértékelés és események

403-2 [0,
kivizsgéldsa

403-3 Foglalkozas-egészségiigyi szolgéltatasok
Munkavallaléi részvétel, konzulticié és kommunikacié
munkahelyi egészség és biztonsag témaban

403-4

Munkavallaléi képzés a munkahelyi egészségvédelemrdl
403-5 . P
és biztonsagrol

403-6 A dolgozdk egészségének elémozditésa

Az Uzleti kapcsolatokkal 6sszefliggd, a munkahelyi
egészségre és biztonsagra gyakorolt hatdsok
megel&zése és enyhitése

403-7
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A mi munkatéarsaink
Munkavéllaléink egészsége | 44,52
és biztonsaga

Jelenleg nem miikodik vallalatunknal ilyen irdnyitasi rendszer. A munkavédelemi
- feladatokért a magyarorszagi 1993. évi XClII. munkavédelmi térvényben
meghatérozottaknak megfeleléen munkavédelmi megbizottunk felel.

Munkavéllaléink egészsége

és biztonsaga 52
Munkavéllaléink egészsége
P , 55
és biztonséaga

Biztonsagos 52
munkakorilmények
Munkavéllaléink egészsége

PR . 53
és biztonsaga

Munkavéllaléink egészsége

P , 55
és biztonsaga

Munkavéllaléink egészsége 52 Gyéraink teriletén dolgozé alvéllalkozdinkra a teriiletdtadéasi szerzédéseink

és biztonsaga értelmében sajat véllalatuk munkavédelmi el6irdsai vonatkoznak.



o Oldal- GRI INDEX @
indikator [ GRI indikator leirasa Fejezet szdm | Megjegyzés CRI 10255
403-9 Munkahelyi sériilések Munkavéllaléink egészsége 54

és biztonséaga

GRI 404 Képzés és oktatas 2016

103-1,2,3 Vezetési megkdzelités

404-1 A képzések atlagos éraszdma

GRI 414 Beszallitok szocialis értékelése 2016

A mi munkatarsaink

Tamogatd és elismerd 44, 49
munkakornyezet
Témogatd és elismerd 49

munkakornyezet

103-1,2,3 Vezetési megkozelités
Uj beszallitok, akik szocialis kritériumok alapjan lettek

414-1 kivizsgalva

Felelésség az értéklancban | 20, 21
Anyaghasznalatunk tdlnyomé részét nyerstej-beszallitéink szolgéltatjak, akik
Felel6sség az értéklancban | 21 fluktudcidja kisebb. Ezért jelentésiinkben a stratégidnkkal 6sszhangban a szerzédéses

nyerstej-besz4llitdk ellenérzésére vonatkozé indikétorunkat mutatjuk be.

GRI 416 Fogyasztok egészsége és biztonsaga 2016

103-1,2,3 Vezetési megkdzelités

A termékek és szolgdltatdsok egészséget és biztonsdgot
érinté nem megfeleléségébdl adddd incidensek

416-2

Lényeges nem GRI téma

A mi tarsadalmunk

Taplalé, mindségi 57,61
élelmiszerek
Taplald, minbségi 64

élelmiszerek

Allatjélét

103-1,2,3 Vezetési megkdzelités

A Sole-Mizo Zrt. tudomésara jutott allatjéléti

AT szabdlysértések nyerstej-beszallitdinknal
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Allatjolét 41

Allatjélét 41 Sajat indikator.



Melleklet

1. szamu melléklet: Fenntarthatosagi fejlodési célok

(SDG) egy fenntarthatébb jovoeért

Az ENSZ egy fenntarthatobb, élhetébb
jové érdekében 2000-ben globélisan kiter-
jesztette tervét, a Millenniumi Fejlesztési
Célokat (MFC), amelyek 2015-ig voltak
hatalyban. Az ENSZ erre az idészakra 8
célt hatérozott meg, melyek leginkabb szo-
cidlis terlleteket érintettek, igy a szegény-
séget, az oktatast és az egészségiigyet.
Annak ellenére, hogy jelentbs elérelépése-
ket és fejlesztéseket hozott a kezdeménye-
zés, szamos kritika érte tobbek kozott a
célok atlathatosaganak és eredményeinek
nem megfeleld kovetése, valamint az
orszagok kozotti egyenetlen fejlédés miatt.
Ezen hidnyossagok kikuszobolésének cél-
jabol, valamint a klimavaltozas egyre fon-
tosabba vélasa miatt 2012-ben t6bb mint
60 ENSZ szervezet és mas nemzetkozi
szervezet kdzosen kialakitotta az ENSZ
Fejlédési Célokat (FFC), amely 2030-ig
érvényes.
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Hasonldan a korabbi kezdeményezéshez,
az FFC is az egész vilagra kiterjedd indit-
vany, amely a kordbbitél eltéréen eldtérbe
helyezi a Foldet és az 6sszes élélényt
érint6 klimavaltozast, azaz a 21. szézad leg-
nagyobb kihivasat. A fenntarthato fejlo-
dés eléréséhez harom agazatnak kell 6ssze-
fognia: a gazdasagi, a tarsadalmi-politikai
és a kornyezetvédelmi terlletek mindegyike
kritikusan fontos és kolcsonosen fuggnek
egymastol. A fejlédéshez mindharom szek-
torban multidiszciplinaris és transzdiszcipli-
naris kutatasokra van szikség. Az FFC
atfogd kérdéskaorei kozé tartozik tobbek
kozott a nemek kozotti egyenléség, az ok- 11 FﬂlNTAHTHATﬂ
tatds, a kultlra és az egészséglgy. xs%gssgéigls(
A meglévd célok megtartasan vagy atalaki-

tasan tul az ENSZ tovébbi 9 célt adott
hozz4 a kordbbiakhoz, és igy jelent meg az
FFC, 17 lefedni kivant terUlettel.

Minden cél altaldban 8-12 célkit(izést tartal- 1
maz, és mindegyik célhoz 1-4 mutato tarto-
zik, amelyekkel mérhet6 a célok elérésében
elért haladés. Igy a 17 célnak 6sszesen

169 célkitlizése van.
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2. szamu melléklet: Erintetti kommunikaci

MELLEKLET 2. m

GRI 102-40, 102-43, 102-44

y & o »

Erdekelti csoport

Kommunikacios
csatorna

Kommunikacié
gyakorisaga

Kommunikacié soran felmeriilt témak

Belsé érdekelt felek

Tulajdonos
Menedzsment

Munkavallalék

Kiilsd érdekelt felek

személyes, e-mail, telefon
személyes, e-mail, telefon

személyes, Kaizala, e-mail,
faliGjsag

Havonta
Havonta

Hetente

Uzleti mik&déssel kapcsolatos témak, eredmények bemutatésa, fenntarthatésagi irdnyok megvitatasa
Uzleti miikédéssel kapcsolatos téméak, eredmények bemutatasa, fenntarthatésagi irdnyok megvitatésa

Munkahelyi elégedettségi felmérés, hatériddk, fontos tudnivaldkrél sz616 hirek, Gj Mizo és tarsvallalati termékek,
érdekességek a Mizordl, kollégakrél sz616 hirek, egyéb (programok, stb.)

Cégcsoport tagjai
Beszallitok (nyerstej)

Beszallitok (segéd- és
alapanyag)

Beszallitok
(csomagolbanyag)

Beszallitok (szolgéltatok)
Vevék

Fogyasztok

Helyi k6z6sségek
Szakmai szervezetek

Oktatési kozosségek
(K+F is)

Versenytarsak

Tarsadalmi,
civil szervezetek

TanUsitd
szervezetek

Hatésdgok

személyes, e-mail, telefon
személyes, e-mail, telefon

személyes, e-mail, telefon

személyes, e-mail, telefon

személyes, e-mail, telefon
e-mail, postai levél, telefon

Honlap, kbzdsségimédia-
feltletek, kommunikacids
kampéanyok, tgyfélszolgélat,
aruhdzak

személyes, e-mail, telefon
személyes, e-mail, telefon

személyes, e-mail, telefon

személyes

e-mail, telefon

személyes

személyes, e-mail, telefon

Havonta
Havonta

Havonta

Havonta

Havonta
Havonta

Folyamatos

Folyamatosan
Folyamatosan

Negyedévente

Félévente

Alkalmanként

Evente

Alkalmanként
sziikség/ igény szerint

Uzleti mikédéssel kapcsolatos téméak, eredmények bemutatasa
Elszdmolas, adategyeztetés, felmérések készitése, fejlesztési lehetéségek megbeszélése

Elszdmolas, adategyeztetés, felmérések készitése

Elszdmolas, adategyeztetés, felmérések készitése, fejlesztési lehetéségek megbeszélése, fenntarthatdségi
szempontok egyeztetése

Elszdmolas, adategyeztetés
Vevéi elégedettségi felmérés, vevdi igények egyeztetése (fenntarthatdsagi is), elszamolas, adategyeztetés

Vasérldi visszajelzések, kérdések, altalanos vélemények, alkalmanként aruhazi kdstoltatasok

Lakosséagi észrevételek, nyilt napok, egyuttmkodés helyi kozosségekkel
Egylttm(kodési lehetéségek megvitatasa, problémak megvitatdsa

Kutatasi témak

Tej Terméktanacson keresztil

Szponzoracid, kozosségi kezdeményezések
Auditok (ISO, IFS)

Szakmai egyeztetések, hatdsagi Ugyintézés

*2020-ban a jarvanyhelyzet miatt a személyes kapcsolattartas korldtozott mértékben valdsulhatott meg.

A stratégiaalkotds és a jelentésiras folyamataba bevont érintettjeink (kérddives felmérés keretében).

79 sole-Mizo zrt. « Fenntarthatéségi jelentés 2020



3. szamu melléklet:

Versenyképes fizetések és fluktuacio

o

MELLEKLET 3. m

GRI 202-1

Betanitott
munkdasok

havi brutté
alapbérének
alakulasa
telephelyenként
a minimalbérhez
képest (%)

A MUNKASOK BERENEK ALAKULASA
TELEPHELYENKENT A GARANTALT BERMINIMUMHOZ KEPEST (%)

2018

Csorna

2019

Csorna

2020

Csorna

2018

Csorna

2019

Csorna

2020

Csorna

A nem vezetd
fizikai szakmunkas
dolgozdék havi
brutté alapbérének
alakulasa
telephelyenként

a garantalt
bérminimumhoz
képest (%)

. Marcali
Marcali

Marcali

Bacsbokod

Bacsbokod Bacsbokod Bacsbokod Bacsbokod Bacsbokod
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FLUKTUACIO

Férfi és n6i belépdk és kilépok szama és aranya

Férfi-né

Férfi

N

Korcsoport

18-29
30-39
40-49
50-59
60-69
70-79

Telephely

Szeged
Bacsbokod
Csorna
Marecali

Kereskedelmi egységek**

Or

belépék szama

2018

215|
160|

2019

207 |
125 |

2020

177|
127|

belépék szama

2018
144|
76 |
81 |
65|
9|
0|

2019

2020

belépbk szama

2018
196
78
80
18

2019
173
97
45
17
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2020
177
73
41

13

kilépSék szama

2018

186|
103|

kilépok szdma

2018

kilépok szdma

2018
165
52
55

16

2019

211|
’I73|

2019
113 |
% |
03 |
59 |
24 |
1]

2019
212
77
51
15

29

2020

155|
=

2020
76 |
55 |
50 |
39 |
27 |

o

2020
151
65
22

belépdék aranya*

2018
33%
27%

2019
31%
21%

Belépdk és kilépdk szama és aranya korcsoportok alapjan

2020
26%
22%

belépék aranya*

2018
52%
28%
25%
23%

9%
0%

Belépdk és kilépok szama és aranya telephelyenként

2019
47%
27%
22%
18%

3%
0%

2020
49%
27%
18%
15%

7%
0%

belépék aranya*

2018

32%
23%
38%
25%
11%

2019

29%
27%
22%
24%
0%

2020
30%
21%
19%
17%

0%

kilép6k aranya*

2018
28%
17%

2019

32%

29%

2020
23%
16%

kilép6k aranya*

2018
39%
23%
17%
15%
20%

0%

2019
42%
34%
28%
21%
26%

100%

2020
30%
21%
15%
14%
26%

0%

kilép6k aranya*

2018
27%
16%
26%
22%
4%

2019
35%
22%
25%
21%
100%

2020
26%

18%
10%
12%
0%

MELLEKLET 3. m

GRI 401-1

*Az adott évben a vizsgalt
csoportban foglalkoztatottak
szdmdéhoz képest.

*Az adott évben a vizsgalt
csoportban foglalkoztatottak
szdméhoz képest.

*Az adott évben a vizsgalt
csoportban foglalkoztatottak
szamahoz képest.

**A kereskedelmi szervezeti
egységek 2019-ben atkerlltek a
Bonafarm Zrt. irdnyitasa ald. 2019-
ben a nagyobb mértékd fluktuacid
a kereskedelmi munkatérsak
cégcsoporton belili tlépése
kovetkeztében alakult ki.
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